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MANUAIS DO VIGILANTE

* Apresentacio

Os Manuais do Vigilante sdo destinadas a uniformizar o ensino de seguranga ao
vigilante, em sua formagao basica, nas extensodes e respectivas reciclagens.

E um compéndio de contetdos catalogados, desenvolvidos e adaptados para o
vigilante, a partir de materiais didaticos destinados a seguranga publica e privada.

A metodologia utilizada ¢ a mesma dos anexos da Portaria n° 3.233/2012-
DG/PF, que alterou e consolidou as regras sobre seguranga privada no Brasil.

A citada portaria prevé que o vigilante, apds entrar no ramo da seguranca
privada através do Curso de Formagao de Vigilante, devera voltar compulsoriamente a
sala de aula a cada dois anos, ndo definindo qual extensdo ou reciclagem ira realizar. Tal
escolha devera ser feita pelo proprio vigilante, levando-se em conta seus interesses
profissionais e sua relacdo de trabalho.

A reforma curricular apresentada na Portaria 3.233/2012 tem enfoque no ser
humano e na pessoa do vigilante, com objetivo de formar profissionais cidadaos, ndo
apenas técnicos, e de captar no mercado de trabalho pessoas mais qualificadas para que
o segmento da seguranca privada possa crescer com essas medidas e prover uma melhor
seguranca a sociedade.

E nessa senda que a seguranga privada é complementar & seguranca publica.
Esta ¢ a cartilha que consideramos a mais importante, pois ¢ a que trata da Formacdo do
Vigilante. Ela servird como meio instrucional e material de consulta permanente ao
vigilante, tanto em sua formagdo profissional, como durante sua atividade de trabalho,
além de servir para as reciclagens exigidas pela legislacao.

Outras cartilhas especificas versardo sobre os cursos de extensao em Transporte
de Valores, Escolta Armada e Seguranca Pessoal Privada.

Este trabalho ¢ uma realizacio da ABCFAV - Associacdo Brasileira dos
Cursos de Formagdo e Aperfeicoamento de Vigilantes, com a colaboragdo da
Coordenagao-Geral de Controle da Seguranga Privada da Policia Federal.



1. Palavra da Policia Federal

Exposiciao de Motivos dos Curriculos dos Cursos para os
Profissionais da Seguranca Privada.

No mundo globalizado atual, em que as culturas e mazelas sociais — com
suas inevitaveis conseqiiéncias ampliam-se a todos os campos da atividade
humana, a seguranga sobressai como uma das principais necessidades do homem
no seu convivio social.

O Brasil adota a teoria do monopdlio estatal da forca para constituir a
garantia de seguranca interna e liberdade. A autodefesa estd adstrita a legitima
defesa, estado de necessidade, exercicio regular de direito, ou, por fim, como
medida preventiva, a contratacdo de seguranca privada. As atividades de
seguranca privada, com numeros clausulos, sdo reguladas, controlados ¢
fiscalizadas pela Policia Federal. A seguranca privada ¢ subsidiaria e
complementar a seguranga publica e subordina-se aos principios da necessidade,
adequagado e proporcionalidade. Fora de controle, corre-se o risco de se perder de
vista a distingdo entre o publico e o privado no dominio da seguranga interna,
bem como poderdo surgir “milicias populares”, para grupos divergentes
defenderem interesses proprios ou uns contra os outros, “exércitos particulares”
para guardar areas de dominio do crime, ou o combate da criminalidade por
“iniciativa privada”.

No ambito do Departamento de Policia Federal a missdo da Coordenagao-
Geral de seguranca Privada ¢ de regular, controlar e fiscalizar o segmento da
seguranca privada em todo o Pais, em conjunto com as Delegacias Especializadas
de Seguranca Privada — DELESP, junto as Superintendéncias Regionais, e as
Comissdes de Vistoria, junto as Delegacias Descentralizadas.

A missao da Policia Federal sera cada vez mais efetiva na propor¢do do
crescimento do setor da seguranga privada em nivel nacional. Certamente, a
elevacao do setor inicia pela boa formagdo de seus quadros, o vigilante: ¢ através
da educagdo e treinamento que formamos profissionais-cidadaos, capacitando-os
para atender a sociedade.

Esses fundamentos nos levaram a modificar o quadro de cursos, extensoes e
reciclagens e os respectivos Planos de Curso e Programas de Matérias, visando
adequar o perfil do vigilante com a exigéncia do mercado e a evolucao da
sociedade brasileira.

Delegado de Policia Federal Adelar Anderle
Coordenacio-Geral de Controle de Seguranca Privada



2 Palavra da ABCFAV

O papel da ABCFAVe a Cartilha do Vigilante.

A Associagdo Brasileira de Cursos de Formagdo e Aperfeigoamento de Vigilantes
foi fundada em 1987 com o objetivo de promover a integracdo entre as Empresas
de seguranca, categoria cursos de formagdo de vigilantes, bem como representa-
las junto a sociedade e aos poderes constituidos.

Nos termos da legislagdo vigente (Portaria 2.494, de 03 de setembro de
2004, do Ministério da Justica, alterada pela Portaria n° 485/2015-MJ), a
ABCFAV exerce o importante papel de membro da Comissao Consultiva para
Assuntos de Seguranga Privada.

Neste momento marcante, em que a Seguranga Privada brasileira passa a ser
regida por uma nova legislagdo (a Portaria n°. 3.233/2012 — DG/PF), a ABVFAV
ndo poderia deixar de contribuir com seu trabalho e disponibilizar aos cursos de
formacao de todo o pais o material didatico basico a ser utilizado no treinamento
e capacitagdo dos vigilantes. Numa parceria inédita, a ABCFAV e a
Coordenagdo-Geral de Controle de Seguranca Privada da Policia Federal,
decidiram arregacar as mangas e realizar a dificil e desafiadora tarefa de elaborar
os Manuais do Vigilante.

E em pouco mais de 30 dias, gragas a dedicagdo de todos os professores e
instrutores que trabalharam neste projeto, a primeira e a mais complexa parte
dessa tarefa esta concluida, com a apresentacdo deste manual, referente a
formacao e reciclagem bésicas do vigilante.

Fica claro para nos que o material que ora disponibilizamos ndo esgota o
assunto e, tampouco pretende impedir que seja melhorado e/ou complementado.
Trata-se, como ja dissemos, de um material basico, de extrema importancia para
uniformiza a formagao do vigilante brasileiro.

Agradecemos sinceramente aos que colaboraram com a ABCFAV nesta
missdo. Com certeza, todos vocés estardo sendo, de alguma forma, co-
resonsaveis pela formagdo de nossos vigilantes e, conseqiientemente, pela
profissionalizagdo da seguranca privada no Brasil.

Agradecemos, ainda, a confianca em nds depositada pelos responsaveis pela
CGCSP.

José Tarcisio de Carvalho Neves, CPP, DSE Presidente da ABCFAV
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2% Edigao — Atualizada pela Portaria n® 3.233/12

NOTA DO ORGANIZADOR

A Portaria n° 3.233/DG/PF, de 10 de dezembro de 2012, publicada no DOU de
13.12.12, revogou a Portaria n° 387/06-DG/PF, trazendo varias inovagdes na atividade de
Seguranga privada, inclusive nos curriculos de alguns cursos, bem como criando o
CURSO DE EXTENSAO EM SEGURANCA PARA GRANDES EVENTOS - SGE,
visando capacitar os profissionais para a Copa das Confederacdes, Copa Mundial de
Futebol e outros eventos de grande porte.

O Curso de Formacao de Vigilantes teve sua carga horaria ampliada de 160 para
200 horas/aulas, trazendo duas novas disciplinas GERENCIAMENTO DE CRISES E
USO PROGRESSIVO DA FORCA, incluidas nessa versao.

As disciplinas NOCOES DE SEGURANCA PRIVADA - NSP,
LEGISLACAO APLICADA E DIREITOS HUMANOS - LA/DH, RELACOES
HUMANAS NO TRABALHO - RHT E VIGILANCIA - VIG, tiveram a carga
horaria e o conteido modificado, implicando na necessidade de promovermos a
atualizacdo das mesmas.

Com as alteragdes que introduzimos no MANUAL DO VIGILANTE — Curso
de Formagao, consideramos a nova publicacdo como sendo a 2* Edi¢do dessa Cartilha.

Everaldo Guedes Mariz
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Nocoes de Seguranca Privada
NSP

Objetivo da Disciplina:

Nos termos da Portaria n® 3.233/12 da Policia Federal (PF), esta disciplina encontra-se
dividida em 04 (quatro) unidades didaticas e tem por objetivo capacitar o vigilante a
desenvolver os conceitos, as missdes, os papeis das empresas, dos representantes de
classe e dos orgdos reguladores. Objetiva, ainda, identificar os direitos, deveres e
responsabilidades dos profissionais que atuam na area da seguranca privada, tanto na
esfera administrativa, quanto na trabalhista.

Seguranga Privada: o Brasil adota a teoria do monopélio estatal da forga para constituir a
garantia de seguranca e liberdade. A autodefesa estd adstrita & legitima defesa, exercicio
regular de direito, ou estado de necessidade, ou, por fim, como medida preventiva, a
contratagdo de seguranga privada. As atividades de seguranca privada, com nimeros
clausulos, sdo reguladas e fiscalizadas pela Policia Federal.

A seguranga privada ¢ subsidiaria e complementar a seguranga publica e subordina-se aos
principios da necessidade, adequag@o e proporcionalidade. Fora de controle, corre-se o
risco de se perder de vista a distingdo entre o publico e o privado no dominio da
seguranga interna, bem como poderdo surgir “milicias populares”, para grupos
divergentes defenderem interesses proprios ou uns contra o0s outros, “exércitos
particulares” para guardar areas de dominio do crime, ou o combate da criminalidade por
“iniciativa privada”.

NSP-I - HISTORICO NORMATIVO

A Lei n° 7.102, de 20/06/1983, foi instituida para regulamentar as atividades de
seguranga privada, em especial a seguranca dos estabelecimentos financeiros e o
funcionamento das empresas prestadoras de servigos de segurancga privada.

Apos alguns anos, foi publicada a Lei n° 8.863, de 20/03/1994, que buscou definir as
atividades de seguranga privada, prevendo o servigo organico de seguranga, pelo qual ¢
facultado as empresas criar o seu proprio sistema de seguranca.

Em seguida, foi editada a Lei n® 9.017, de 30/03/1995, que, na parte em que alterou as
disposi¢des normativas alusivas a area de seguranca privada, atribuiu a Policia Federal a
competéncia para fiscalizar os estabelecimentos financeiros e as empresas de seguranca
privada, assim como previu a cobranga de taxas, atualizou os valores referentes a multas
e estabeleceu pardmetros para o capital social minimo das empresas e o transporte de
numerario.

A Lein® 7.102/83 foi regulamentada pelo Decreto n°® 89.056, de 24/11/1983, que, por sua
vez, foi atualizado pelo Decreto n° 1.592, de 10/08/1995. A Policia Federal, depois da
edi¢do das normas acima indicadas, instituiu a Portaria n°® 992-DG/PF, de 25/10/1995,
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responsavel pelo disciplinamento de toda a atividade de seguranga privada existente no
pais.

Apbs a Portaria n°® 992/95-DG/PF, a Dire¢ao Geral da Policia Federal editou as Portarias
n° 1.129, de 15/12/1995 (que aprovou o Certificado de Seguranga e de Vistoria, emitidos
pelas Superintendéncias Regionais da Policia Federal), n° 277, de 13/04/98 (que alterou
diversos dispositivos da Portaria n.° 992/95-DG/PF), n°® 891, de12/08/99 (que instituiu e
aprovou o modelo da Carteira Nacional de Vigilante e respectivo formuldrio de
requerimento), n° 836, de 18/08/2000 (que alterou dispositivos da Portaria n® 891/99) e
n° 076, de 08/03/2005 (que alterou o art. 113 da Portaria n® 992/95). Em 2006 foi
expedida a Portaria n® 387-PF, que revogou a 992/95, passando a normatizar a atividade
de Seguranca Privada. A Portaria 387/06 foi alterada pela Portaria 515/07, 358/09,
408/09 e 781/10 e 1670/10, sendo substituida pela Portaria n° 3.233-DG/PF, de 12 de
dezembro de 2012, que passou a vigor no dia 12.01.13, ja alterada pelas Portarias n°
3.258/13 € 3.559/13-DG/PF.

Conceito

Atividade desenvolvida por pessoas devidamente habilitadas, por meio de empresas
especializadas, visando a proteger o patrimoOnio, pessoas, transportar valores e apoiar o
transporte de cargas. Tem carater de complementaridade as agdes de seguranga publica e
¢ executada sempre de forma onerosa para o contratante.

De acordo com o art. 2° incisos I e II da Portaria n°. 3.233/12-DG/PF sdo tipos de
seguranga privada:

Empresas especializadas — pessoa juridica de direito privado autorizadas a exercer as
atividades de vigilancia patrimonial, transporte de valores, escolta armada, seguranca
pessoal e cursos de formagao.

Empresas possuidoras de servicos orginicos de seguranca - pessoas juridicas de
direito privado, autorizadas a constituir um setor proprio de vigilancia patrimonial ou de
transporte de valores, nos termos do art. 10, § 4°, da Lei n°7.102, de 20 de junho de 1983.

OBJETIVO:
O objetivo desta unidade didatica € revelar ao aluno os conceitos, missdes, politicas e
terminologias utilizadas na seguranga privada.

1. Seguranca Privada: Trata-se de uma atividade regulada, autorizada e fiscalizada, em
todo territério nacional, pela Policia Federal. E desenvolvida por empresas especializadas
em seguranga e por empresas que possuem servigo proprio de seguranga (organicas), com
emprego de profissionais devidamente capacitados, denominados vigilantes e com a
utilizag@o de barreiras fisicas e demais equipamentos destinados a inibir ou impedir atos
contra a pessoa e o patrimonio.

2. Seguranca Privada como Complemento da Seguranca Publica: Estabelece o artigo
144 da Constituicdo Federal que a seguranga publica ¢ dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos e ¢é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio pelas Policias Federal, Policia Rodoviaria
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Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis, Policias Militares e Corpos de
Bombeiros Militares. A violéncia urbana e as dificuldades para sua prevengdo e controle
por parte dos o6rgdos de seguranca publica, faz crescer a sensagdo de inseguranga na
sociedade, fato que leva a um significativo crescimento das atividades de seguranca
privada, como forma encontrada para a preservagdo da incolumidade das pessoas e do
patrimonio. Considerando que a seguranga publica ndo atende a interesses pessoais ou
particulares, e sim a sociedade como um todo, ¢ que ndo possui condi¢cdes de suprir
completamente suas tarefas de protecdo de pessoas e do patriménio, aqueles que detém
melhores condigdes econdmicas buscam a seguranca privada para fazé-lo. Por isso, as
atividades de seguranca privada, como bem estabelece o Art. 1°, § 1° da Portaria n°.
3.233/12 da Policia Federal, sdo atividades complementares da seguranga publica.

3. Politicas da Seguran¢a Privada: A politica de seguranca privada envolve a
Administracdo Publica e as classes patronal e laboral, observando-se os seguintes
objetivos: dignidade da pessoa humana; seguranca dos cidaddos; prevengdo de eventos
danosos e diminuicdo de seus efeitos; aprimoramento técnico dos profissionais de
seguranca privada; e estimulo ao crescimento das que atuam no setor.

4. Terminologias Utilizadas na Seguranca Privada:

4.1. Vigilantes: Profissionais capacitados pelos cursos de formagdo, empregados das
empresas especializadas e das que possuem servico organico de seguranga, devidamente
registrados na Policia Federal, responsdveis pela execu¢do das atividades de seguranca
privada.

4.2. Empresas Especializadas: Sio empresas prestadoras de servicos de seguranca
privada, autorizadas pela Policia Federal a exercer a vigilancia patrimonial, transporte de
valores, escolta armada, seguranga pessoal e cursos de formagdo de vigilantes.

4.3. Empresas Possuidoras de Servico Organico de Seguranca: S3o empresas ndo
especializadas, mas que estdo autorizadas a constituir um servigo proprio de vigilancia
patrimonial ou de transporte de valores.

4.4. Estabelecimentos Financeiros: Sao estabelecimentos que realizam a guarda e
movimentagdo de numerario (bancos, financeiras, caixas econdmicas, etc.). Uma melhor
defini¢do de “Estabelecimentos Financeiros” esta expressa no paragrafo unico do artigo
1° da Lei 7.102/83. “Os estabelecimentos financeiros referidos neste artigo
compreendem bancos oficiais ou privados, caixas economicas, sociedades de crédito,
associagoes de poupancas, suas agéncias, subagéncias e se¢oes”.

4.5. Transporte de Valores: Consistem no transporte de numerario, bens ou valores,
mediante a utilizagdo de veiculos comuns ou especiais.

O transporte de numerario de valor igual ou superior a 20.000 UFIR (Unidade Fiscal de
Referéncia) devera ser feito em veiculos especiais, guarnecidos por no minimo 04
(quatro) vigilantes (vide arts. 50 e 51 da Portaria 3.233/12-PF). O transporte de
numerario de valor maior que 7.000 UFIR e menor que 20.000 UFIR podera ser feito em
veiculo comum, com no minimo 02 (dois) vigilantes. (art. 51, § 1°, da Portaria 3.233/12-
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DG/PF).

4.6. Seguranca Pessoal Privada: Atividade exercida por profissionais especializados
com a finalidade de garantir a incolumidade fisica das pessoas, incluindo o retorno do
vigilante com o respectivo armamento ¢ demais equipamentos, com 0s pernoites
estritamente necessarios.

4.7. Escolta Armada: Atividade que visa garantir o transporte de qualquer tipo de carga
ou de valores.

A guarnicdo serd composta de 04 (quatro) vigilantes, contando com o motorista, em
veiculo com quatro portas, com sistema de comunica¢do e com identificagao externa.

No transporte de cargas ou valores de pequena monta, a critério do contratante, a
guarni¢ao poderd ser composta de dois vigilantes. Garantindo-se o retorno da guarnigao
com o respectivo armamento.

4.8. Classe Patronal: E a classe dos empregadores e tem como entidades representativas
dentro dos Estados os Sindicatos das Empresas de Seguranca Privada.

4.9. Classe Laboral: E a classe dos empregados e tem como entidades representativas os
Sindicatos dos Vigilantes, cuja fungfo ¢é representa-los e negociar melhores condi¢des de
trabalho.

5. Atividades de Seguranca Privada: Nos termos da Portaria 3.233/12 da Policia
Federal, as atividades de seguranca privada s3o: vigildncia patrimonial, transporte de
valores, escolta armada e seguranga pessoal privada. Todas essas atividades devem ser
exercidas por profissionais devidamente credenciados pela Policia Federal, através de
cursos de formagéo e de extensdo, em empresas especializadas.

Tipos de Atividade:

De acordo com o art. 1°, § 3° da Portaria n® 3.233/12-DG/PF séo tipos de atividades de
seguranca privada:

- VIGILANCIA PATRIMONIAL - atividade exercida em eventos sociais ¢ dentro de
estabelecimentos, urbanos ou rurais, publicos ou privados, com a finalidade de garantir a
incolumidade fisica das pessoas e a integridade do patriménio;

- TRANSPORTE DE VALORES - atividade de transporte de numerario, bens ou
valores, mediante a utilizagdo de veiculos, comuns ou especiais;

- ESCOLTA ARMADA - atividade que visa garantir o transporte de qualquer tipo de
carga ou de valor, incluindo o retorno da equipe com o respectivo armamento e demais
equipamentos, com os pernoites estritamente necessarios;

- SEGURANCA PESSOAL - atividade de vigilancia exercida com a finalidade de
garantir a incolumidade fisica de pessoas, incluindo o retorno do vigilante com o
respectivo armamento e demais equipamentos, com 0s pernoites estritamente necessarios;
- CURSO DE FORMACAO - atividade de formagdo, extensdo e reciclagem de
vigilantes.
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NSP-II - ORGAOS REGULADORES E SUAS MISSOES

Esta unidade didatica visa capacitar o vigilante a identificar os Orgdos Reguladores da
Seguranga Privada, bem como suas atribuigoes.

1. Ministério da Justica: E o 6rgdo superior da Administragio Federal brasileira que
trata das matérias relacionadas com a ordem juridica, cidadania, garantias pessoais e
Policia Federal.

2. Comissiio Consultiva para Assuntos de Seguranca Privada (CCASP): E o 6rgio
colegiado de natureza deliberativa e consultiva, presidido pelo Diretor-Executivo da
Policia Federal, composto por representantes de entidades das classes patronal e laboral
que atuam na seguranca privada, bem como por representantes de o6rgdos publicos que
atuam em atividades correlatas.

A Comissdo Consultiva para Assuntos de Seguranga Privada acha-se regulamentada pela
Portaria 2.494, de 03 de setembro de 2004, do Ministério da Justica, alterada pela
Portaria n® 485/2015-MJ.

3. Policia Federal (PF): E 6rgdo superior, subordinado diretamente ao Ministério da
Justica, que tem, entre suas atribui¢des, a incumbéncia de regulamentar, autorizar e
fiscalizar as atividades de segurancga privada em todo o territério nacional.

3.1. Diretor Executivo: Entre as varias competéncias da Diretoria Executiva da PF estdo
as de planejar, coordenar, dirigir, controlar e avaliar as atividades de seguranga privada.

3.2. Coordenagao-Geral de Controle de Seguran¢a Privada (CGCSP): Unidade
central reguladora da atividade de seguranca privada em todo pais, vinculada a Diretoria
Executiva da PF, também responsavel pela coordenagdo das atividades de seguranca
privada, assim como pela orientagdo técnica e acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelas Delegacias de Controle de Seguranca Privada (DELESP) e
Comissdes de Vistoria (CV).

3.3. Delegacias de Controle de Seguranca Privada (DELESP): Unidades regionais
vinculadas as Superintendéncias da Policia Federal nos Estados e no Distrito Federal,
responsaveis pela fiscalizagdo e controle das atividades de seguranga privada, no ambito
de suas circunscrigoes.

3.4. Comissdes de Vistorias (CV): Sdo unidades vinculadas as Delegacias de Policia
Federal descentralizadas, responsaveis pela fiscalizagdo e controle das atividades de
seguranca privada, no ambito de suas circunscrigdes, presididas por um Delegado de
Policia Federal e composta por, no minimo, mais dois membros titulares e respectivos
suplentes.

As Comissdes de Vistoria serdo constituidas por ato do Superintendente Regional da
Policia Federal.

4. Exército Brasileiro — Diretoria de Fiscalizacdo de Produtos Controlados (DFPC):
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Orgio de apoio técnico-normativo que tem a incumbéncia de orientar, coordenar e
controlar a fiscaliza¢do dos produtos controlados pelo Exército Brasileiro (armas e seus
acessorios, municdes, explosivos, blindagens e coletes a prova de bala), no que tange as
atividades de fabricacdo, utilizagdo industrial, importa¢do, exportagdo, armazenamento,
deposito, manuseio, uso esportivo, colecionamento, comércio, recuperagdo, manutengao
e trafego.

5. Papel Subsidiario das Secretarias de Seguranca Piiblica como Orgio Regulador:
Estabelece a Lei 7.102/83 no seu artigo 6°, paragrafo inico, que o Ministério da Justica
podera celebrar convénios com as Secretarias de Seguranca Publica dos Estados e do
Distrito Federal para fiscalizar o fiel cumprimento da lei por parte dos Estabelecimentos
Financeiros.

Prevé ainda a Lei 7.102/83 que para as empresas de seguranga privada operarem nos
Estados e Distrito Federal € essencial a comunicagdo as respectivas Secretarias de
Seguranga Publica. Ressalta-se que o dever de comunicacdo as Secretarias de Seguranga
Publica também se encontra consagrado na Portaria 3.233/12 da PF.

Por fim, o artigo 20 da Lei 7.102/83 também prevé a possibilidade do Ministério da
Justica celebrar convénio com as Secretarias de Seguranga Publica para fins de
fiscalizagdo e controle das atividades de seguranga privada.

NSP-III - DIREITOS, DEVERES E RESPONSABILIDADES DO VIGILANTE.

Esta unidade didatica visa capacitar o vigilante a identificar seus direitos e deveres, bem
como a apuracdo de condutas e infracdes administrativas que possa vir a praticar em
nome da empresa.

1. Direitos do Vigilante: Os direitos do vigilante estdo consagrados no artigo 163, da
Portaria 3.233/12 da PF, nos seguintes termos:

Art. 163. Assegura-se ao vigilante:

I - o recebimento de uniforme, devidamente autorizado, as expensas do empregador;

II - porte de arma, quando em efetivo exercicio;

IIT - a utilizagdo de materiais e equipamentos em perfeito funcionamento e estado de
conservacgdo, inclusive armas ¢ munigoes;

IV - a utilizagdo de sistema de comunicag¢do em perfeito estado de funcionamento;

V - treinamento permanente de pratica de tiro e de defesa pessoal;

VI - seguro de vida em grupo, feito pelo empregador;

VII - prisdo especial por ato decorrente do exercicio da atividade.

2. Deveres do Vigilante: A Portaria 3.233/12 da PF ndo estabeleceu ao vigilante apenas
direitos, mas também o dever de comprometimento profissional no exercicio de sua
atividade. Os deveres do vigilante estdo previstos no artigo 164, da mencionada Portaria,
conforme segue:

Art. 164. Sao deveres dos vigilantes:
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I - exercer as suas atividades com urbanidade, probidade e denodo;

II - utilizar, adequadamente, o uniforme autorizado, apenas em servico;

IIT - portar a CNV;

IV - manter-se adstrito ao local sob vigilancia, observando-se as peculiaridades das
atividades de transporte de valores, escolta armada e seguranga pessoal;

V - comunicar, ao seu superior hierarquico, quaisquer incidentes ocorridos no servico,
assim como quaisquer irregularidades relativas ao equipamento que utiliza, em especial
quanto ao armamento, munigdes e colete a prova de balas, ndo se eximindo o empregador
do dever de fiscalizagdo.

3. Regulamento Disciplinar: Cabe ao vigilante no exercicio de suas fungdes o exato
cumprimento de seus deveres traduzindo-se na fiel observancia das normas estabelecidas
pelo 6rgdo fiscalizador (Policia Federal), bem como também adotar conduta de retidao e
lealdade profissional para com a empresa que o empregar e aquela que de seu servigo
utilizar, informando prontamente seu superior imediato qualquer irregularidade que puder
resultar em responsabilidade administrativa da empresa.

E importante ressaltar o dever de disciplina consciente no tocante ao cumprimento de
seus deveres e comprometimento profissional, independentemente de fiscalizag@o.

4. Apuracio das Condutas do Vigilante: A Policia Federal, responsavel pela
fiscalizacdo da seguranca privada, atribui as empresas de seguranga privada o dever de
apuragdo das condutas dos vigilantes, de conformidade com o artigo 165, da Portaria
3.233/12-PF, como segue:

Art. 165. As empresas de seguranga privada deverdo:

I - comunicar imediatamente a Delesp ou CV de sua circunscri¢do a ocorréncia de ilicitos
penais com o envolvimento de seus vigilantes, quando no exercicio de suas atividades, e
colaborar nas investigagdes; e

II - apurar o fato em procedimento interno, juntando copias do boletim de ocorréncia e de
outros documentos esclarecedores do fato, encaminhando copia do procedimento
apuratorio a Delesp ou CV, para conhecimento.

5. Infracées Administrativas que o Vigilante pode Praticar em Nome da Empresa:
Ressalta-se que a Portaria 3.233/12 da PF atribui penalidades pelas infragdes cometidas
pelas Empresas Especializadas em Seguranga, as Empresas que possuem Servigo
Organico de Seguranga ¢ as Empresas de Formagdo, ndo havendo qualquer tipo de
imputagdo de responsabilidade na esfera administrativa a pessoa do vigilante.

No entanto, determinadas condutas faltosas praticadas pelo vigilante ensejardo
responsabilidade administrativa & Empresa, pela sua propria omissdo na fiscalizagao,
conforme segue:

a) utilizar uniforme fora das especificagdes;

b) trafegar com veiculo especial de transporte de valores desacompanhado de copia de
Vistoria;

¢) deixar de utilizar equipamento de prote¢do individual fornecido pela empresa, como
por exemplo: capacete, botas, 6culos, cintos especiais € outros necessarios;
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d) exercer as atividades de vigilante sem uniforme;

e) utilizar uniforme fora do servigo;

f) trafegar com veiculo especial de transporte de valores com o Certificado de Vistoria
vencido;

g) utilizar em servigo armas, muni¢des, coletes a prova de balas ou outros equipamentos,
que ndo estejam em perfeito estado de funcionamento, ou fora do prazo de validade;

h) utilizar em servigo armamento, muni¢des ou outros produtos controlados que ndo
sejam de propriedade da empresa;

i) guardar armas, muni¢des ou outros produtos controlados que ndo sejam de propriedade
da empresa;

j) guardar armas, muni¢des ou outros produtos controlados em local inadequado;

k) negligenciar na guarda ou conservacdo de armas munigdes ou outros produtos
controlados;

1) utilizar armamento e/ou muni¢do da empresa fora do servico;

m) exercer vigilancia patrimonial fora dos limites do local de servigo;

n) trabalhar em estabelecimentos financeiros que realizem guarda de valores ou
movimentagdo de numerarios, ou em servigo de transporte de valores, desarmado ou sem
colete a prova de bala;

0) deixar de assessorar a empresa para que seja comunicado a Policia Federal dentro de
24 horas da ocorréncia de furto, roubo ou qualquer forma de extravio ou a recuperacdo de
armas, munigdes e coletes a prova de bala.

NSP-1V - DIREITO TRABALHISTA

Esta unidade didatica visa transmitir ao vigilante algumas informagdes referentes a seus
direitos e deveres em relagdo a legislacdo trabalhista.

1. Contrato de Trabalho: trata-se de um negdcio juridico, expresso (escrito ou verbal)
ou tacito (decorrente de um comportamento das partes), pelo qual uma pessoa fisica
(empregado) presta servigos continuados e subordinados a outra pessoa fisica ou juridica
(empregador), mediante pagamento de salario.

O contrato de trabalho podera ser por tempo determinado ou indeterminado.

2. Salario: é o conjunto de prestacdes fornecidas diretamente ao trabalhador pelo
empregador, em decorréncia do contrato de trabalho.

3. Adicionais: os adicionais previstos na legislagdo trabalhista sdo: Hora-extra, no
minimo 50% sobre o valor das horas normais; Adicional noturno, 20% sobre o valor da
hora diurna no periodo das 22h as 05h (para trabalho urbano); Adicional de
insalubridade ¢ devido quando se verifica situagdo prejudicial a satde, sendo calculado
o adicional na razdo de 10% (grau minimo), 20% (grau médio) e 40 % (grau maximo) do
salario minimo da regido; Adicional de periculosidade (ou Risco de Vida), 30% sobre o
salario basico do empregado que presta servico em contato permanente com elementos
inflamaveis, explosivos ou atividade profissional de seguranga pessoal ou patrimonial
(Lei 12.740, de 12.12.12) e, Adicional de transferéncia ¢ devido, no minimo em 25%
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sobre o salario que recebia, em caso de ser transferido, importando em mudanga de
residéncia.

4. Salario-base: ¢ o valor minimo que pode ser pago a uma categoria profissional. Ex:
caso seja fixado o salario-base de R$ 1.000,00 para a categoria dos vigilantes em Sdo
Paulo, significa que nenhum trabalhador dessa categoria podera receber valor inferior.

5. Salario-familia: Trata-se de Direito Constitucional assegurado em razdo de
dependente de trabalhador de baixa renda (CF/88 artigo 7°, inciso XI). E a importancia
paga mensalmente pela empresa ao empregado, junto com o salario, a partir do momento
em que for apresentada na propria empresa a certiddo de nascimento do filho(a), sendo
também necessario apresentar anualmente o atestado de vacinagdo, até que o filho(a)
complete 6 (seis) anos. Deve-se apresentar, ainda, semestralmente, o comprovante de
frequéncia escolar do filho, a partir dos 7 anos de idade, até completa 14 anos, quando
cessara o beneficio. E equiparado a filho, o enteado, o menor sob tutela que nio possua
condigdes suficientes para o seu sustento e educagdo e ainda o menor sob sua guarda.

6. Horas-extras: Trata-se de direito social assegurado no artigo 7°, inciso XVI, da
CF/88, que corresponde, via de regra, ao minimo de 50% sobre a hora normal.
Ressalta-se que a Constituigdo estabelece jornada de trabalho de 8 horas diarias e 44
horas semanais, salvo existéncia de conveng¢do ou acordo coletivo que discipline a
compensagao de horas.

7. Férias: E direito do trabalhador previsto no Artigo 7°, inciso XVII da Constitui¢do
Federal, nos seguintes termos: “gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um
ter¢co a mais do que o saldrio normal”. Decorrido 12 (doze) meses do contrato de
trabalho tem-se o chamado Periodo Aquisitivo das Férias, devendo o empregador, nos
termos do artigo 134 da CLT, conceder o gozo desse direito ao empregado nos proximos
12 (doze) meses. Em casos de férias proporcionais, considera-se um més o periodo
superior a 14 (catorze) dias.

O enunciado 81 do Tribunal Superior do Trabalho diz: “os dias de férias gozados apos o
periodo legal de concessdo deverdo ser remunerados em dobro”.

A regra ¢ que os 30 (trinta) dias de férias deverdo ser concedidos de uma s6 vez, podendo
em casos excepcionais, ser concedida em dois periodos, nunca inferior a 10 (dez) dias
corridos.

Para os menores de 18 anos e€ maiores de 50 anos de idade as férias deverdo,
obrigatoriamente, ser concedida de uma sé vez, nao podendo ocorrer o fracionamento.

O empregador devera cientificar a concessdo de férias ao empregado, por escrito, com
antecedéncia de 30 dias.

O empregado podera converter 1/3 (um ter¢o) do periodo de férias que tiver direito em
abono pecuniario.

O pagamento da remuneracdo das férias e, se for o caso, do abono pecuniario, sera
efetuado até 2 (dois) dias antes do inicio do periodo de férias.

Perda do Direito de Férias (artigo 133 da CLT):4rt. 133 - Ndo tera direito a férias o
empregado que, no curso do periodo aquisitivo:
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I - deixar o emprego e ndo for readmitido dentro de 60 (sessenta) dias subsequentes a
sua saida;

I - permanecer em gozo de licenga, com percep¢do de salarios, por mais de 30 (trinta)
dias;

11l - deixar de trabalhar, com percepgdo do salario, por mais de 30 (trinta) dias, em
virtude de paralisagdo parcial ou total dos servigos da empresa; e

1V - tiver percebido da Previdéncia Social prestagées de acidente de trabalho ou de
auxilio-doenga por mais de 6 (seis) meses, embora descontinuos.

8. Adicional Noturno: Trata-se de direito social assegurado na Constitui¢do Federal no
artigo 7°, inciso IX, prevendo remuneragdo do trabalho noturno superior ao diurno. Para
empregados urbanos o adicional serd de 20% sobre a hora diurna, considerando para
tanto o trabalho das 22h as 05h.

O enunciado 60 do Tribunal Superior do Trabalho diz: “O adicional noturno pago com
habitualidade, integra o salario do empregado para todos os efeitos”. E ainda, o
enunciado 265 do Tribunal Superior do Trabalho: “A transferéncia para o periodo
diurno de trabalho implica na perda do direito ao adicional noturno”.

9. Décimo Terceiro Salario: O artigo 7°, inciso VIII da CF/88 estabelece que constitui
direito do trabalhador o décimo terceiro salario com base na remuneragdo integral. A
remuneragdo de referéncia para o pagamento do 13° salario é a do més de dezembro do
ano correspondente. O célculo é de 1/12 por més de servigo.Considera-se como més a
fracdo igual ou superior a 15 dias de trabalho.A primeira parcela, como forma de
adiantamento, devera ser paga entre os meses de fevereiro e novembro de cada ano,
correspondendo & metade do salario do més anterior. A segunda parcela devera ser paga
até o dia 20 de dezembro.

10. Estabilidade no Emprego: trata-se de garantia de emprego em determinadas
situagdes especificas, tais como: para Dirigentes Sindicais, Membros da CIPA, Gestantes
e Membros da Comissdo de Conciliagdo Prévia, desde que ndo cometam falta grave.
Também gozam dessa garantia os acidentados.

11. Causas Ensejadoras de Demissdo por Justa Causa: O artigo 482 da Consolidagao
das Leis do Trabalho prevé as situacdes que constituem “justa causa” para rescisao do
contrato de trabalho pelo empregador:

a) Ato de Improbidade: E uma qualidade negativa revelando mau carater; ¢ ato de
desonestidade. Ex: furto ou apropriacdo indébita praticada pelo empregado.

b) Incontinéncia de Conduta ou Mau Procedimento: A incontinéncia de conduta esta
ligada a obscenidade, atos de pornografia. Ja o mau procedimento ¢ atitude incompativel
com o valor social, mas que ndo configura ato de improbidade.

¢) Negociagdo Habitual: ¢ a pratica de atos de comércio, sem autorizagdo do
empregador e com habitualidade. Havendo consentimento do empregador e sendo
negociagdo eventual, estd descaracterizada a justa causa.

d) Condenacdo Criminal: ¢ a condenacdo criminal com sentenca transitada em julgado
e, sem que seja concedida suspensao da execucdo da pena (sursis).

e) Desidia: ¢ a ma vontade, a preguica, o desinteresse, falta de atenc¢do, o relaxamento no
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cumprimento do dever.

f) Embriaguez: Pode ser embriaguez por alcool ou drogas. A embriaguez que enseja
justa causa pode ser: em servigo ou fora do servigo, porém de carater habitual, que
transparece no servigo.

g) Violacdo de segredo da empresa: ¢ a divulgacdo de algum segredo da empresa a
terceiros, podendo ser empresa concorrente ou ndo; ¢ a divulgacdo de uma informagéo
que o empregado tem conhecimento em razdo da fungdo que exerce e que nio deveria
tornar publico.

h) Indisciplina: Constitui violagdo de normas internas estabelecidas pela empresa e/ou
constantes do contrato de trabalho.

i) Insubordinacio: ¢ a recusa em cumprir ordens referentes ao servigo.

j) Abandono de emprego: Faltas ao servigo por determinado tempo (30 dias, com base
analdgica ao artigo 474 da CLT) e verificagdo de clara intencdo do empregado de ndo
retornar mais ao emprego.

k) Ato lesivo a honra e a boa fama: ¢ a ofensa a honra e a boa fama do empregador ou
superiores ou de qualquer outra pessoa. Descaracterizada estara a justa causa em situago
que o empregado age em legitima defesa.

1) Ofensa Fisica: ¢ a agressdo do empregado contra qualquer pessoa. Descaracterizada
estara a justa causa em situagdo em que o empregado agir em legitima defesa.

m) Pratica Constante de Jogo de Azar: ¢ necessario que seja pratica habitual e ndo
eventual; pouco importa se joga valendo dinheiro ou nao.

n) Atos Atentatérios a Seguranca Nacional: sdo ato de terrorismo, previstos na Lei
7.170/83, apurados em inquérito administrativo.

Obs.: No Direito do Trabalho ocorre a inversdo do 6nus da prova, isto é, como o
empregado ¢ a parte mais fraca da relacdo juridica, cabe ao empregador provar a
ocorréncia de qualquer das hipdteses de justa causa acima mencionadas.

12. Demissdo Sem Justa Causa: Desde que o empregado ndo seja portador de
estabilidade de emprego, o empregador poderda extinguir o contrato de trabalho,
dispensando-o, sem justa causa. Neste caso o empregador devera conceder ao empregado
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias (CF/88, art. 7°, XXI) e efetuar o pagamento de
todas as verbas rescisorias, que sdo: 13° salario e férias proporcionais; saldo salarial,
indenizacdo de férias vencidas e ndo gozadas e acréscimo de 40% sobre o depdsito do
FGTS, a ser depositado em conta vinculada do empregado. Devera fazer a entrega do
termo de rescisdo contratual, para fins de movimentagdo da conta vinculada do FGTS e
também as guias do seguro-desemprego.

13. Demissdo a Pedido: Trata-se do aviso do empregado em ndo querer continuar
trabalhando na empresa.

Neste caso o empregado devera dar aviso prévio ao empregador, nos termos no artigo
487 da CLT. O empregado que pedir demissio ndo terd os seguintes direitos:
indenizacdo; saque do FGTS; indenizacdo de 40% do FGTS e guias do seguro-
desemprego.

Fara, sim, jus aos seguintes direitos: saldo de salarios; 13° salario proporcional,
equivalente a 1/12 da remuneracdo mensal por més de trabalho ou fracdo igual ou
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superior a 15 dias (Decreto 57.155/65, artigo 1°, pardgrafo Unico); as férias vencidas e
férias proporcionais, equivalentes al/12 da remunera¢do mensal por més de trabalho ou
fragc@o igual ou superior a 15 dias (CLT, art. 146, paragrafo inico).

Outra forma em que o contrato de trabalho podera ser extinto por iniciativa do
empregado ¢ a “rescisdo indireta”, que podera ocorrer no caso de falta praticada pelo
empregador, prevista no artigo 483 da CLT.

14. Sindicato: pessoa juridica de direito privado, formada por pessoas fisicas que
exercem uma atividade profissional ou por pessoas juridicas que exercem uma atividade
econdmica (empresas), com poder de representacdo e negociacao.

15. Convencées Coletivas: acordo celebrado entre sindicato laboral e sindicato patronal.
16. Acordos Coletivos: Acordo celebrado entre empresas e sindicato laboral.

17. Dos Processos na Justica do Trabalho:

7.1. Comissao de Conciliacdo Prévia: ¢ um instituto privado e facultativo, em que se
busca a conciliagdo de empregado e empregador, sem a interferéncia do poder estatal,
podendo ser constituida no &mbito sindical ou no ambito das empresas.

A Comissdo de Conciliagdo Prévia foi inserida na CLT por meio da Lei 9.958/2000, com
a finalidade de que o conflito individual de trabalho pudesse ser resolvido sem passar
pela via judicial, que se encontra assoberbada pelo excesso de processos, pela grande
quantidade de recursos do sistema processual brasileiro e pelo diminuto efetivo de juizes.

17.2. Preposta: pessoa indicada pela empresa (empregado, normalmente gerente) para
representd-la em determinado processo por ser conhecedora dos fatos, prerrogativa
prevista no artigo 843, paragrafo 1° da CLT, nos seguintes termos: “é facultado ao
empregador fazer-se substituir pelo gerente, ou qualquer outro preposto, que tenha
conhecimento do fato, e cujas declarag¢oes obrigardo o proponente”.

17.3. Testemunha: E o meio de prova mais utilizado na Justiga do Trabalho. Consiste na
representacdo feita por uma pessoa que ndo é parte no processo, € que vai declarar ao
juiz, com o compromisso da verdade, os fatos que sdo de seu conhecimento. No rito
ordinario do processo trabalhista, as partes podem arrolar até trés testemunhas; ja no rito
sumarissimo, o maximo sdo duas testemunhas. J4 nos inquéritos para apuracdo de falta
grave para dispensar o empregado, cada parte podera arrolar seis testemunhas. Somente
poderdo depor como testemunhas as pessoas que ndo sdo incapazes, impedidas ou
suspeitas.
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" LEGILALACAO APLICADA )
E DIREITOS HUMANOS
L LA/DH »

OBJETIVO:
- Dotar o aluno de conhecimentos basicos de Direito, Direito Constitucional, Direito
Penal, Direito Ambiental e Direitos Humanos.

UNIDADE DIDATICA: L.A I - Principios Constitucionais

Constituicao Federal
Art. 5°- Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade.

- Da legalidade — inciso II - Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei.

- Da intimidade, honra e imagem — inciso X - S3o inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito & indenizag¢@o pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacao.

- Do domicilio — inciso XI - A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou
desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagao judicial.

- Inviolabilidade de correspondéncia — inciso XII - E inviolavel o sigilo da
correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de dados e das comunicagdes

telefonicas, salvo, no ltimo caso, por ordem judicial.

- Da liberdade de trabalho — inciso XIII - E livre o exercicio de qualquer trabalho,
oficio ou profissao.

- De associagiio — inciso XVII - E plena a liberdade de associagdo para fins licitos,
vedada a de carater paramilitar.

- De propriedade — inciso XXII - E garantido o direito de propriedade.

- De habeas corpus — inciso LXVIII e CPP art.647. - Conceder-se-a4 habeas corpus
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sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua
liberdade de locomogao, por ilegalidade ou abuso de poder.

UNIDADE DIDATICA: L.A II — Direito Penal

CRIME - CONCEITO
E toda a¢@o ou omissdo que fere o bem protegido pela lei, ou seja, a vida, o patrimdnio e
o direito.

Assim, podemos definir que crime ¢ um fato tipico e antijuridico.
- Fato: acdo (fazer alguma coisa) ou omissao (deixar de fazer)

- Tipico: que esta definido em lei.

- Antijuridico: que contraria a lei.

Exemplo: o homicidio ¢ um crime porque a agdo humana (fato) de matar alguém ¢ contra
o Direito (antijuridico) e esta descrito na lei (tipico), no art. 121 do CP.

AUTORIA: - Autor ou agente ¢ aquele que realiza o crime. A autoria pode ser material
(quem executa) ou intelectual (quem planeja).

A teoria diz que autor é aquele que realiza a conduta tipica descrita em lei. E autor
também, aquele que contribui com alguma causa para o resultado. Desse modo, podemos
entender que o participe, se concorreu para causar o resultado, também sera considerado
autor.

Autor mediato: E aquele que realiza o tipo penal, servindo-se, para a execu¢do da agao
tipica, de outrem como instrumento.

Autor imediato: E aquele que tem o poder de decisio sobre a realizagdo do fato tipico.

COAUTORIA: Todas as pessoas que, de qualquer maneira, colaboram para realizagao
do crime.

E a realizagdo conjunta, por mais de uma pessoa, de uma mesma infragdo penal.
Fundamenta-se na divisdo do trabalho; portanto, é a atuagdo em conjunto da execugdo da
acdo tipica. O decisivo na coautoria ¢ que o dominio do fato pertenga a varios agentes,
que dividindo o trabalho, sdo pecas essenciais na realizagdo do plano global.

CRIME CONSUMADO - E aquele em que o agente obtém o resultado a que se propds.

CRIME TENTADO - Quando, iniciada a execug@o, ndo se consuma por circunstincias
alheias a vontade do agente.

CRIME DOLOSO - E aquele que o agente quer o resultado ou assume o risco de que o
resultado ocorra.

CRIME CULPOSO - E aquele em que o agente ndo quer o resultado, mas o resultado
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acontece, porque ele agiu com Imprudéncia, Impericia ou Negligéncia.

- Imprudéncia ¢ a pratica de um ato perigoso.
Ex. Dirigir embriagado — em excesso de velocidade.

- Impericia ¢ a falta de aptiddo, capacidade, habilitagao.
Ex. Dirigir veiculo sem habilitagao.

- Negligéncia ¢ a auséncia de precaugdo ou indiferenga em relagdo ao ato realizado.
Ex. Deixar arma ao alcance de uma crianca.

RESPONSABILIDADE PENAL - De acordo com os artigos 26 e 27 do Codigo Penal,
¢ isento de pena ou inimputaveis, os doentes mentais € os menores de 18 anos.
Obs.: Os doentes mentais que cometerem crimes serdo encaminhados para o manicémio

judiciario; e os menores de 18 anos para a uma entidade de acolhimento de menores
infratores (antiga FEBEM).

EXCLUDENTES DA ILICITUDE: Art. 23 CP - Nio ha crime quando o agente pratica
o fato em:

- Estado de necessidade - Considera-se em estado de necessidade quem pratica o fato
para salvar de perigo atual, que ndo provocou por sua vontade, direito proprio ou alheio.
Exemplo: barco (2 duas pessoas e um colete).

Obs.: Nao pode alegar estado de necessidade aquele que tem o dever legal de enfrentar o
perigo (policiais, bombeiros, médicos sanitaristas etc.).

Legitima defesa: Art. 25 CP - Entende-se em legitima defesa quem, usando
moderadamente os meios necessarios, repele injusta agressao, atual ou iminente, a direito
seu ou de outrem.

Requisitos da legitima defesa:

* agressao injusta

* atual ou iminente

* a direito proprio ou alheio

* reacdo imediata com meios necessarios ¢ moderados.

Estrito cuamprimento do dever legal ou exercicio regular do direito
Exemplo de estrito cumprimento do dever legal:

* Fuzilamento do condenado

* Morte do inimigo no campo de batalha

Exemplo de exercicio regular do direito:
* O lutador de Boxe
* O jogador de futebol

IMPUTABILIDADE - A imputabilidade, por presuncdo legal, inicia-se aos 18 anos.
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Loucos e doentes mentais — Falta-lhes a capacidade de autodeterminagdo, em razdo de
distarbios. Na falta dessa, no momento da acdo, ou no momento do fato, sera tratado
como absolutamente incapaz, desde que assim seja provado.

Silvicolas — s@o considerados inimputaveis, em razdo de seu desenvolvimento mental
incompleto; no entanto, os niveis de adaptagdo social as normas de cultura da
comunidade devem ser avaliados em cada caso. A situagdo dos silvicolas ndo tem
natureza patologica e decorrem da auséncia de adaptagdo a vida social urbana ou mesmo
rural, a complexidade das normas ético-juridico-sociais reguladoras da vida “civilizada”
e a diferenca de escala de valores.

Coacgao irresistivel e obediéncia hierarquica — Nosso Cddigo Penal prevé essas duas
situagdes, as quais tém sua culpabilidade excluida, em razdo da inexigibilidade de
comportamento diverso. Portanto, sdo causas legais, conforme o artigo 22 do CPB.

PARTICIPE: Sio duas as espécies de participagdo: Instigagdo e cumplicidade.
Instigacdo ou instigador: ¢ aquele que, influencia no processo de formagdo de vontade
de outrem.

Cumplice: é aquele que contribui materialmente para a pratica do crime.

HOMICIDIO SIMPLES: Art.121 CP.
Matar alguém
Pena: reclusio de seis a vinte anos

HOMICIDIO QUALIFICADO: Art.121, § 2° do CP.
Se 0 homicidio é cometido:

» Mediante paga ou promessa de recompensa;

* Por motivo futil,;

* Com emprego de veneno, fogo, tortura;

* A traicdo.

Pena: reclusdo de doze a trinta anos.

LESAO CORPORAL:- Art. 129 CP
Ofender a integridade corporal ou a satde de outrem.
Pena: detencdo de trés meses a um ano (pena base).

CALUNIA - Art. 138 do CP
Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime:
Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, e multa.

§ 1° - Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputagdo, a propala ou divulga.
§ 2° - E punivel a calinia contra os mortos.

Excec¢ao da verdade
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§ 3° - Admite-se a prova da verdade, salvo:

I - se, constituindo o fato imputado crime de acdo privada, o ofendido ndo foi condenado
por sentenga irrecorrivel,

II - se o fato é imputado a qualquer das pessoas indicadas no n° I do art. 141;

IIT - se do crime imputado, embora de agdo publica, o ofendido foi absolvido por
sentenga irrecorrivel.

DIFAMACAO - Art. 139 do CP
Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputagao:
Pena - detengdo, de trés meses a um ano, ¢ multa.

Excec¢ao da verdade
Parédgrafo unico - A excecdo da verdade somente se admite se o ofendido é funciondrio
publico e a ofensa ¢ relativa ao exercicio de suas fungdes.

INJURIA — Art. 140 do CP
Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:
Pena - detengdo, de um a seis meses, ou multa.

§ 1° - O juiz pode deixar de aplicar a pena:
I - quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou diretamente a injuria;
II - no caso de retorsdo imediata, que consista em outra injuria.

§ 2° - Se a injuria consiste em violéncia ou vias de fato, que, por sua natureza ou pelo
meio empregado, se considerem aviltantes:

Pena - detencgdo, de trés meses a um ano, ¢ multa, além da pena correspondente a
violéncia.

§ 32 Se a injuria consiste na utilizagdo de elementos referentes a raga, cor, etnia, religido,
origem ou a condigdo de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia: (Redagdo dada pela
Lein® 10.741, de 2003)

Pena - reclusdo de um a trés anos e multa. (Incluido pela Lei n® 9.459, de 1997)

FURTO: Simples e Qualificado - (Art. 155 do CP)
Subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Simples: O agente pratica o crime sem utilizar qualquer meio para conseguir o resultado.
Pena: reclusdo de 1 a 4 anos.

Qualificado: O furto sera qualificado se cometido:
- com destrui¢do e rompimento de obstaculo

- com emprego de chave falsa

- com abuso de confianga

- mediante concurso de duas ou mais pessoas
Pena: reclusdo de 2 a 8 anos.
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ROUBO - (Art. 157 do CP) - Subtrair para si ou para outrem, coisa alheia movel
mediante grave ameaga.
Pena: reclusdo de 4 a 10 anos.

Qualificado: O roubo sera qualificado:

- se a violéncia ou ameaga ¢ exercida com emprego de arma;

- se ha concurso de duas ou mais pessoas;

- se a vitima estd em servico de transporte de valores e o agente conhece tal
circunstancia.

Pena: aumenta-se a penade 1/3 a

LATROCINIO - (Art. 157, paragrafo 3°) - E chamado de latrocinio o roubo seguido de
morte. Ocorre quando a violéncia do agente resulta em morte.
Pena: 20 a 30 anos de reclusdo.

EXTORSAO - (Art. 158 do CP) - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaga, € com o intuito de obter para si ou para outrem vantagem indevida.

Pena: reclusdo de 4 a 10 anos.

Ocorre o crime quando o agente obriga alguém a fazer ou deixar de fazer algo contra a
sua vontade.

Exemplo: obrigar alguém a pagar uma taxa de prote¢do, sob ameagca.

ESTELIONATO - (Art. 171 do CP) - Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro.

Exemplo: cheque sem fundos.

Pena: reclusdo de 1 a 5 anos.

SEQUESTRO E CARCERE PRIVADO - (Art. 148 do CP) - Privar alguém de sua
liberdade mediante sequestro e carcere privado.
Pena: reclusdo de 1 a 3 anos (pena base)

A diferenca entre Sequestro e Carcere Privado deve-se ao fato de que no sequestro o
agente vai buscar a vitima e a conduz ao cativeiro, enquanto que no carcere privado a
vitima ja se encontra em poder do autor.

O crime de sequestro ¢ uma conduta utilizada para satisfazer interesse pessoal. O crime
de carcere privado caracteriza-se pelo fato de se trancar alguém em compartimento
fechado, sem motivo justificavel.

CONSTRANGIMENTO ILEGAL (Art. 146 do CP) - Constranger alguém, mediante
violéncia ou grave ameaga, ou depois de lhe haver reduzido a capacidade de resisténcia, a
ndo fazer o que a lei permite, ou fazer o que ela ndo manda.

Pena: deten¢do de trés meses a um ano ou multa.

AMEACA - (Art. 147 do CP) - Ameacar alguém, por palavras, escrito ou gesto.
Pena: detencdo de um a seis meses ou multa.
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VIOLACAO DE DOMICILIO - (Art. 150 CP) - Entrar ou permanecer,
clandestinamente, ou contra a vontade expressa ou tacita de quem de direito, em casa
alheia ou em suas dependéncias.

Pena: detencdo de um a trés meses, ou multa.

VIOLACAO DE CORRESPONDENCIA - (Art. 151 do CP) - Devassar
indevidamente o conteudo de correspondéncia fechada, dirigida a outrem.
Pena: detencdo de um a seis meses, ou multa.

DANO - (Art. 163 do CP) - Destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia.
Pena: detencdo de um a seis meses ou multa.

APROPRIACAO INDEBITA - (Art. 168 do CP) - Apropriar-se de coisa alheia movel,
de que tem a posse ou detencao.
Pena: reclusio de um a quatro anos ¢ multa.

RECEPTACAO - (Art. 180 do CP) - Adquirir, receber, transportar, conduzir ou
ocultar, em proveito proprio o alheio, coisa que sabe ser produto de crime, ou influir para
que terceiro, de boa fé, a adquira, receba ou oculte.

Pena: reclusdo de um a quatro anos e multa.

INCENDIO (Art. 250 do CP) - Causar incéndio, expondo a perigo a vida, a integridade
fisica ou o patriménio de outrem.
Pena: reclusdo de trés a seis anos e multa.

QUADRILHA OU BANDO - (Art. 288 do CP) - Associarem-se mais de trés pessoas,
em quadrilha ou bando, para o fim de cometer crimes.
Pena: reclusio de um a trés anos.

RESISTENCIA - (Art. 329 do CP) - Opor-se 4 execugdo de ato legal, mediante
violéncia ou ameaca a funcionario competente para executd-lo ou a quem lhe esteja
prestando auxilio.

Pena: detencdo de dois meses a dois anos

DESOBEDIENCIA - (Art. 330 do CP) - Desobedecer a ordem legal de funcionario
publico.
Pena: detencdo de quinze dias a seis meses e multa.

DESACATO - (Art. 331 do CP) - Desacatar funcionario publico no exercicio da fungdo
ou em razdo dela.
Pena: detencdo de 6 meses a 2 anos ou multa.

CORRUPCAO ATIVA - (Art. 333 do CP) - Oferecer ou prometer vantagem indevida a

funcionario publico, para determiné-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.
Pena: reclusdo de la 8 anos e multa.
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CRIMES RESULTANTES DE PRECONCEITO DE RACA OU DE COR - LEI N°
7.716/89

A Constitui¢do Federal afirma que, dentre outros, Constituem Objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil (art. 3°) — “Promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade, e quaisquer outras formas de discriminagdo.” (inc IV).
Mais adiante no inciso XLII do artigo 5°, reza:

“a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusdo, nos termos da lei;”

Nesse sentido, a Lei n° 7.716, de 05 de janeiro de 1989, alterada pelas Leis 9.459/97 e
12.288/2010, define os seguintes crimes resultantes de preconceito de raga ou de cor:

Art. 3° Impedir ou obstar o acesso de alguém, devidamente habilitado, a qualquer cargo
da Administragdo Direta ou Indireta, bem como das concessionarias de servigos publicos.

Paragrafo tnico. Incorre na mesma pena quem, por motivo de discriminagdo de raga,
cor, etnia, religido ou procedéncia nacional, obstar a promogao funcional. (Incluido pela
Lein® 12.288, de 2010)

Pena: reclusdo de dois a cinco anos.

Art. 4° Negar ou obstar emprego em empresa privada.

§ 12 Incorre na mesma pena quem, por motivo de discriminacdo de raga ou de cor ou
praticas resultantes do preconceito de descendéncia ou origem nacional ou étnica:
(Incluido pela Lei n® 12.288. de 2010)

I - deixar de conceder os equipamentos necessarios ao empregado em igualdade de
condigdes com os demais trabalhadores; (Incluido pela Lei n® 12.288, de 2010)

II - impedir a ascens@o funcional do empregado ou obstar outra forma de beneficio
profissional; (Incluido pela Lei n°® 12.288, de 2010)

III - proporcionar ao empregado tratamento diferenciado no ambiente de trabalho,
especialmente quanto ao salario. (Incluido pela Lei n® 12.288, de 2010)

§ 2° Ficaré sujeito as penas de multa e de prestagdo de servigos a comunidade, incluindo
atividades de promocao da igualdade racial, quem, em antincios ou qualquer outra forma
de recrutamento de trabalhadores, exigir aspectos de aparéncia proprios de raga ou etnia
para emprego cujas atividades ndo justifiquem essas exigéncias.

Pena: reclusdo de dois a cinco anos.

Art. 5° Recusar ou impedir acesso a estabelecimento comercial, negando-se a servir,
atender ou receber cliente ou comprador.
Pena: reclusdo de um a trés anos.

Art. 6° Recusar, negar ou impedir a inscri¢do ou ingresso de aluno em estabelecimento de
ensino publico ou privado de qualquer grau.
Pena: reclusdo de trés a cinco anos.

Paragrafo tnico. Se o crime for praticado contra menor de dezoito anos a pena ¢ agravada
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de 1/3 (um terco).

Art. 7° Impedir o acesso ou recusar hospedagem em hotel, pensdo, estalagem, ou
qualquer estabelecimento similar.
Pena: reclusdo de trés a cinco anos.

Art. 8° Impedir o acesso ou recusar atendimento em restaurantes, bares, confeitarias, ou
locais semelhantes abertos ao publico.
Pena: reclusdo de um a trés anos.

Art. 9° Impedir o acesso ou recusar atendimento em estabelecimentos esportivos, casas
de diversdes, ou clubes sociais abertos ao publico.
Pena: reclusdo de um a trés anos.

Art. 10. Impedir o acesso ou recusar atendimento em saldoes de cabeleireiros, barbearias,
termas ou casas de massagem ou estabelecimento com as mesmas finalidades.
Pena: reclusido de um a trés anos.

Art. 11. Impedir o acesso as entradas sociais em edificios publicos ou residenciais e
elevadores ou escada de acesso a0s mesmos:
Pena: reclusdo de um a trés anos.

Art. 12. Impedir o acesso ou uso de transportes publicos, como avides, navios barcas,
barcos, onibus, trens, metrd ou qualquer outro meio de transporte concedido.
Pena: reclusdo de um a trés anos.

Art. 13. Impedir ou obstar o acesso de alguém ao servigo em qualquer ramo das Forgas
Armadas.
Pena: reclusio de dois a quatro anos.

Art. 14. Impedir ou obstar, por qualquer meio ou forma, o casamento ou convivéncia
familiar e social.
Pena: reclusdo de dois a quatro anos.

Art. 16. Constitui efeito da condenag@o a perda do cargo ou funcdo publica, para o
servidor publico, e a suspensdo do funcionamento do estabelecimento particular por
prazo nao superior a trés meses.

Art. 20. Praticar, induzir ou incitar a discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia,
religido ou procedéncia nacional. (Redacdo dada pela Lei n°® 9.459, de 15/05/97)
Pena: reclusdo de um a trés anos e multa.

§ 1° Fabricar, comercializar, distribuir ou veicular simbolos, emblemas, ornamentos,
distintivos ou propaganda que utilizem a cruz sudstica ou gamada, para fins de
divulga¢do do nazismo. (Redacdo dada pela Lei n® 9.459, de 15/05/97)

Pena: reclusdo de dois a cinco anos e multa.
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§ 2° Se qualquer dos crimes previstos no caput ¢ cometido por intermédio dos meios de
comunicagdo social ou publicagdo de qualquer natureza: (Redacdo dada pela Lei n°®
9.459, de 15/05/97)

Pena: reclusdo de dois a cinco anos ¢ multa.

§ 3° No caso do paragrafo anterior, o juiz podera determinar, ouvido o Ministério Publico
ou a pedido deste, ainda antes do inquérito policial, sob pena de desobediéncia: (Redacdo
dada pela Lei n® 9.459, de 15/05/97)

I - o recolhimento imediato ou a busca e apreensdo dos exemplares do material
respectivo;

II - a cessagdo das respectivas transmissdes radiofonicas ou televisivas.

IIT - a interdig¢@o das respectivas mensagens ou paginas de informag¢ao na rede mundial de
computadores. (Incluido pela Lei n® 12.288, de 2010)

§ 4° Na hipdtese do § 2°, constitui efeito da condenagdo, ap6s o transito em julgado da
decisdo, a destruicdo do material apreendido. (Paragrafo incluido pela Lei n® 9.459, de

15/05/97)

UNIDADE DIDATICA - L.A. III - Direito Ambiental

A politica nacional do meio ambiente tem por objetivo a preservagdo, a melhoria e a
recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida, no sentido de manter o equilibrio
ecologico. Para tanto, fazia-se necessario um programa governamental que assegurasse a
racionalizacdo do uso do solo, subsolo, dgua e ar, planejamento e controle das atividades
econdmico-industriais, incentivo a pesquisa ambiental e educacdo por parte de populagio
e governantes.

Assim, foi editada a Lei Federal n° 6..938/81 na qual o governo criou o SISNAMA
(SISTEMA NACIONAL DE MEIO AMBIENTE) ,um o6rgéo publico controlador e
fiscalizador que esta integrado pelos governos da Unido, Distrito Federal, Estados da
Federacdo e Municipios. Portanto, os governos da esfera estadual possuem orgdos
seccionais responsaveis pela execugdo do programa de meio ambiente, dando conta das
medidas aplicadas.

Todavia, em face de uma medida mais enérgica para a preservacdo do meio ambiente, e
na garantia do respeito as normas editadas quanto ao controle do ecossistema, em 1.998
foi editada a LEI FEDERAL n° 9.605/98 conhecida como "Lei de Crimes Ambientais",
conceituando as condutas criminosas e respectivas penas.

E importante salientar o conceito de fauna e flora:

- Fauna ¢ o conjunto de espécies animais de um determinado pais ou regido; a fauna
silvestre ¢ aquela em que os animais vivem naturalmente em liberdade ¢ ndo em
cativeiro.

- Flora ¢ toda vegetac@o natural pertencente a natureza.

Assim, € de se destacar algumas condutas previstas na lei de crimes ambientais:
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Art. 29 - ¢ crime matar, perseguir, cacar, apanhar, utilizar espécimes da fauna silvestre,
nativo ou em rota migratéria, sem a devida permissdo, licenga ou autorizagdo da
autoridade competente.

Art. 38- ¢ crime destruir ou danificar floresta considerada de preservagdo permanente,
mesmo que em formacdo ou utilizd-la com infringéncia das normas de protecéo.
Entende-se que a extragdo da madeira, vegetais e minerais da arvore e solo s6 podem ser
praticadas com autorizagdo do 6rgdo competente.

Art.41 - ¢ crime provocar incéndio em mata ou floresta.

Art. 42- ¢ crime fabricar, vender, transportar ou soltar baldes que possam provocar
incéndios nas florestas e demais formas de vegetacdo, em areas urbanas ou qualquer tipo
de assentamento humano.

Art. 49 - é crime destruir, danificar, lesar ou maltratar, por qualquer modo ou meio,
plantas de ornamentagao de logradouros publicos ou em propriedade privada alheia.

Art. 54 - é crime causar poluicdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou
possam resultar em dano a saude humana, ou que provoquem a mortalidade de animais
ou a destruigdo significativa da flora. Havendo situagdes, tanto no ambito publico como
no privado, incorre em crime aquele que pratique conduta descrita na lei de crimes
ambientais, podendo ser preso em flagrante delito.

1. Conceito genérico de meio ambiente - Tudo que o nos cerca e nos traz uma melhor
ou pior qualidade de vida.

2. Conceito legal de meio ambiente - Art.3°, I, lei n°. 6938/81 (lei da Politica Nacional
do Meio Ambiente).

“O conjunto de condigdes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e
bioldgica, que permite, abrigam e regem a vida em todas as suas formas”.

3. Dimensodes do ambiente

Natural - é o equilibrio entre os seres vivos € 0 meio em que vivem: solo, agua, ar, flora,

fauna.

Cultural - integrado pelo patrimdnio histérico, artistico, arqueologico, paisagistico
turistico, o qual difere do artificial.

Artificial - todos os bens criados e transformados pelo homem a partir dos recursos
naturais: edificagoOes, estradas, eletronicos, celulares.

E do trabalho — a saude, a seguranca e o bem-estar do trabalhador.

4. Campo de abrangéncia das atividades humanas que afetam a qualidade

ambiental - Satde; bem-estar da populacdo; seguranca; atividades sociais e econdmicas;
condigdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente; langcamento de matéria poluente.
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5. Direito ao Meio Ambiente
» Adequado ao desenvolvimento da pessoa;
* Ao meio ambiente sadio;

* Ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.

6. Principio Do Desenvolvimento Sustentavel

E permitido explorar os recursos naturais; a forma deve ser racional e adequada, para o
gozo das presentes geragdes.

Compromisso: para que as futuras geragoes possam dispor da mesma qualidade de vida e
o mesmo padrao de riquezas que possuimos hoje, ou melhor.

7. Outros Conceitos:

* Ecologia: ciéncia que estuda a relacdo dos seres vivos com o ambiente em que vivem;

* Ecossistema: porgao representativa do planeta onde ha uniformidade de interagdo entre
0s seres vivos € o ambiente em que vivem: Pantanal, Deserto do Saara, Amazonia,
Savana Africana, Rio Dourados.

* Biosfera: vida na terra;
* Biota: conjunto da fauna e da flora de uma certa regido - "bioma”;

* Biodiversidade: diversidade bioldgica de determinada regido ou ecossistema.

8. Setores do Meio Ambiente

Didaticamente, o meio ambiente foi dividido em setores para facilitar o estudo dos seus
campos de abrangéncia e o correspondente capitulo do Direito Ambiental.

Fauna; Flora; Cacga; Pesca; Mineracao; Areas de preservacdo permanente; Energia
Nuclear; Ondas Eletromagnéticas; Aguas e Reservas Hidricas; Engenharia e Urbanismo;
Engenharia genética; Patrimonio Historico e cultural; Paisagismo; Poluicao: Das aguas;
Atmosfera; Do solo, Sonora, Eletromagnética, Nuclear.

9. Fontes Poluidoras - Industrias; Automoéveis; Agrotoxicos; Residuos solidos; Lixo
nuclear; Ondas eletromagnéticas, Langamentos de gases; Queimadas; Exploragdo
mineral; Desmatamentos; Enchentes; Nevascas.

10. Atividades de Protecio a0 Meio Ambiente
* Educagdo ambiental; (mudanga cultural)

* Aplicagdo da lei; ( atuacao estatal)

* Participagdo popular. (exercicio da cidadania)

Obs.: A Policia Militar ¢ o 6rgdo que pode ser acionado no caso de ocorréncias de
flagrante, bem como caberd a Policia Civil, através a Delegacia Especializada do Meio
Ambiente, investigar o delito em questao.
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COLETA SELETIVA DE LIXO

O QUE E COLETA SELETIVA?

Para entendermos melhor a questdo da coleta seletiva, ¢ importante definirmos o que ¢
lixo. A palavra lixo vem do latim “lix”, que quer dizer cinza. No nosso dicionario ela tem
o significado de sujeira, imundicie, coisa ou coisas inuteis, velhas, sem valor. Entretanto,
numa linguagem mais técnica significa residuos solidos que sdo representados por
diversos tipos de materiais que sdo descartados pela atividade humana.

QUAIS SAO OS PROBLEMAS QUE O LIXO PODE GERAR?

Dentre os varios inconvenientes que o lixo pode gerar, destacamos as doengas que podem
ser adquiridas através de virus, bactérias, fungos, protozodrios, etc. Além disso, o lixo
também causa entupimento de bueiros, assoreamento de rios, polui¢do, etc. e,
dependendo do tipo de lixo, podemos ter problemas ainda maiores com os lixos
considerado mutagénicos e cancerigenos. Também ¢ importante que se diga que o lixo
gera problemas econdmicos para a sociedade.

COMO SAO CLASSIFICADOS OS DIVERSOS TIPOS DE LIXOS?
De acordo com a sua origem, o lixo pode ser assim classificado:

Lixo residencial — proveniente de domicilios, contendo uma grande quantidade de
matérias organicas, plasticos, papéis, vidros, latas, etc.

Lixo comercial — também formado por matérias orgénicas, papéis, vidros e plasticos de
diversos grupos.

Lixo publico — caracterizado por restos de podas de arvores e jardins, residuos de
tratamentos de esgotos, animais mortos, etc.

Lixo industrial - sdo os oriundos do processo produtivo das industrias.

Lixos atomicos - decorrentes de enriquecimento de urdnio com isdtopo atémico,
constitui-se em um perigo iminente para a vida na terra.

Lixos radioativos — a despeito do lixo atdmico, o lixo radioativo € caracterizado como

residuo toxico, formado por substincias radioativas resultantes do funcionamento de
reatores nucleares.
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Lixos hospitalares — provenientes de hospitais, clinicas e ambulatérios médicos, este
tipo de lixo também ¢ conhecido como lixo de servigo de satde e sdo gerados dos varios
tipos de residuos sépticos, resultados de curativos, aplicacdo de medicamentos, os quais
ndo devem se descartados com o lixo comum.

COMO SAO DESCARTADOS OS LIXOS?

Cada tipo de lixo deve ter seu destino final adequado e para isto existem os aterros
sanitarios, usinas de compostagens, incineradores, etc. Vale lembrar que em funcdo da
baixa conscientizagdo da populagdo, muitos dos lixos acabam sendo misturados e
destinados aos lixdes a céu aberto, o que contribui em muito para a proliferacdo de
insetos, bactérias, virus, protozodarios, etc.

Tendo em vista que a maioria dos aterros sanitarios encontra-se em estado de saturacdo, o
poder publico deve adotar medidas que forcem as empresas a melhorarem seus processos
produtivos. Além de serem obrigadas a adquirir tecnologias mais limpas, também
deverdo educar seus funciondrios para que contribuam para um ambiente mais limpo e
organizado.

O objetivo deste tema, pela sua importancia, ¢ que o aluno obtenha, no curso de formagao
de vigilante, uma nog¢do de como se pode contribuir com as politicas ambientais
implementadas pelas empresas nas quais ele vai trabalhar.

COLETA SELETIVA DE LIXO - DEFINICAO:

Coleta seletiva de lixo nada mais € do que a segregacao, na fonte, dos materiais passiveis
de serem reaproveitados ou reciclados. Tal segregacao pode ser feita por uma s6 pessoa
ou por um grupo de pessoas (empresas, escolas, condominios, bairros, etc.).

O QUE E SEGREGACAO?

E a separacio dos diversos tipos de materiais de acordo com as suas caracteristicas.

- os metais (latas e objetos) devem ser depositados nas lixeiras de cor amarela.

- os vidros (garrafas, copos, etc.), devem ser colocados nas lixeiras de cor verde.

- os papéis de todos os tipos devem ser dispensados nas lixeiras azuis.

- 0s plasticos, por sua vez, devem ser dispostos nas lixeiras vermelhas.

Tais materiais podem também ser entregues diretamente nos diversos postos de coletas
autorizados pelas prefeituras ou depositados diretamente em recipientes instalados
estrategicamente em determinados locais, ou ainda retirados através de operacdes “cata-
bagulho” ou por catadores que sobrevivem deste tipo de trabalho. Fazendo isto,
estaremos ajudando tanto ao meio ambiente como aqueles que necessitam destes recursos
para sobreviver.

O QUE E RECICLAGEM?

Reciclagem ¢ o aproveitamento da matéria-prima de um objeto visando a confecgdo ou
fabricagdo de outro. Entretanto, muitos materiais ndo precisam de reciclagem porque
podem ser reaproveitados. Em muitas empresas que estdo preocupadas com esta questio,
existem programas chamado “3 erres”, que significa reciclar, reduzir e reutilizar.
ABAIXO, ALGUNS PRODUTOS PRODUZIDOS A PARTIR DE MATERIAIS
REUTIZADOS OU RECICLADOS: TELHAS, BANCOS, JARDINS, PISOS, XAXINS,
BLOCOS DE ALVENARIA, ETC.
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Como podemos perceber, através do processo de coleta seletiva de lixo, também
contribuimos para a diminuigao do “efeito estufa”, uma vez que nio precisamos retirar a
matéria prima da natureza, evitando desta maneira, o desmatamento, a erosdo, a
devastacdo e poluig¢ao do solo e dos recursos hidricos.

UNIDADE DIDATICA - L.A. IV — Direitos Humanos

4. DIREITOS HUMANOS

Toda pessoa deve ter garantido os seus direitos civis (como o direito a vida, seguranga,
justica, liberdade e igualdade), politicos (como o direito a participagdo nas decisdes
politicas), econdmicos (como o direito ao trabalho), sociais (como o direito a educagdo,
satide e bem-estar), culturais (como o direito a participagdo na vida cultural) e ambientais
(como o direito a um meio ambiente saudavel).

4.1 EVOLUCAO HISTORICA

4.1.1 Tempos Primitivos

Formagao do Estado: necessidade de limitar o poder estatal precedentes A evolucdo dos
Direitos comporta dois aspectos que se destacam:

a) O filosoéfico situa-se no plano das cogitacdes;

b) O normativo situa-se no plano dos fatos. E conjuntural: ex.: guerras, atentados, lei dos
crimes hediondos, etc.

Quando nasceram as Normas Juridicas?

* As normas juridicas sdo anteriores ao Estado;

* Originou-se na tradi¢do oral;

* Precedem as cogitagdes filosoficas a respeito do direito.

As cidades Greco-Romanas sdo os primeiros modelos de Estado que se tem
conhecimento. Foi justamente nelas que nos séculos VI e V A.C. surgiram as primeiras
cogitacdes filosoficas sobre o direito: Aristdteles, Socrates e Platdo.

Entretanto, ja existiam leis escritas como os codigos de Hammurabi e de Manu, que
datam respectivamente dos séculos XVII e. XIIT A.C.

4.1.2 Direitos na Antiguidade
As primeiras leis escritas da Antiguidade que influenciaram até nossos dias: O Cédigo de
Hammurabi (séc. XVII, A.C.) tem 282 paragrafos com matéria processual, penal
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patrimonial, obrigacional e contratual, familia, sucessdo, regulamentagdo de profissdes,
precos e remuneracdo de servicos. As penas adotadas pelo codigo eram severas para os
crimes de lesdo corporal e para homicidios, adotando-se o talido (dente por dente...);

O Cédigo de Manu (séc. XIII a.C.), compde-se de 12 livros. Este codigo protegia a
propriedade privada, a honra pessoal, a vida, a integridade fisica das pessoas, a familia -
exigia do marido comportamento digno em relacdo a mulher ¢ a familia.

Punia o adultério e admitia o divorcio. Admitia a pena de morte, de proscri¢ao, de exilio
e de confisco.

Lei Mosaica (séc. XIII a.C.), atribuida a Moisés e reunida nos primeiros livros da Biblia,
a qual os Judeus denominam Tord, ou Lei. Estes livros contém toda legislacdo Israelita,
compreendendo a organizacdo politica religiosa, civil e penal. Protegia a vida (ndo
mataras); a propriedade (ndo furtaras); a honra (ndo prestaras falso testemunho); a familia
(honraras teu pai e tua mae; ndo cometeras adultério; ndo cobigaras a mulher do
proximo), institui o descanso semanal (no sétimo dia descansaras). Admitia a pena de
morte e a escraviddao. Pela primeira vez, governantes e governados estavam sujeitos a
mesma Lei. S6 Javé (Deus) estava acima da Lei.

Em todos os modelos de sociedade antiga, a mulher para efeito politico igualava-se aos
escravos.

4.1.3 Direitos na Idade Média
Exemplo do processo evolutivo das Instituigdes Medievais, no sentido de proteger a
pessoa humana, encontra-se nos seguintes documentos:

a) A Carta Magna firmada pelo rei inglés Jodo Sem- Terra (1215/1225), feita para
proteger os privilégios dos bardes e os direitos dos homens livres). E considerada o
documento bdsico das liberdades inglesas.

b) A Bula Aurea, de André II, da Hungria, de 1222, que reconheceu o direito de
resisténcia dos governados ao governante.

c) As leis de Leao de Castela, de 1256, denominadas as “Sete Partidas”, que visavam a
proteger a inviolabilidade da vida, da honra, do domicilio e da propriedade,
assegurando aos acusados um processo legal, que evitasse a punicdo injusta. A
primeira das sete regras dispunha: “os juizes devem garantir a liberdade”.

d) O cédigo de Magnus Erikson, da Suécia, de 1350, segundo o qual o rei devia jurar
“ser leal e justo com seus cidaddos, de modo que ndo prive nenhum, pobre ou rico, de sua
vida ou de sua integridade corporal sem processo judicial em devida forma, como
prescrevem o direito e a justica do pais, ¢ que tampouco a ninguém prive de seus bens
sendo de conformidade com o direito e mediante processo legal”.

e) As pragmaticas de Fernando e Isabel, de Castela, em 1480, declarando a liberdade de
residéncia.
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4.14 Os Direitos Humanos na Idade Moderna e Contemporianea. Profundas
modificagdes sociais, econdmicas e culturais, produzidas na Europa desde o final da
Idade Média (séc. XV), entre elas, a expansdo do comércio maritimo, o reflorescimento
das cidades, a formacdo e ascensdo da burguesia mercantil, os descobrimentos maritimos
portugueses etc.; tudo isso resultou em novas atitudes filosoficas e cientificas que
situaram o homem no centro dos estudos e dos acontecimentos.

* O Humanismo Renascentista: o homem como um ser dotado de liberdade e dignidade
proprias;

* O Racionalismo, valorizacdo do individuo frente as autoridades cientificas e a
filosofia;

* Na Idade Moderna a compreensdo sobre o mundo e a vida, mudou significativamente:

a) Concepgao teocéntrica do mundo e da vida, vigente na Idade Média;

b) Concepg¢io antropocéntrica, da qual emergiu o individuo com a afirmagdo de suas
liberdades e de seus direitos.

No século XVIII tivemos igualmente trés documentos expressivos da preocupagdo com o
individuo:

4.1.5 Universalidade das Declaracoes de Direitos: A Declaracio Universal dos
Direitos Humanos de 1948.

Em 10.12.1948 a ONU aprovou a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, que
arrola os direitos bésicos e as liberdades fundamentais que pertencem a todos os seres
humanos, sem distingdo de raca, cor, sexo, idade, religido, opiniio politica, origem
nacional ou social, ou qualquer outra. Seu contetido distribui-se por um Preambulo
(reconhece solenemente: a dignidade da pessoa humana, ideal democratico, o direito
de resisténcia a opressio e a concepcio comum desses direitos); uma Proclamacéo e
30 artigos, que compreendem (ou estdo classificados) cinco categorias de direitos: civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais.

42 EVOLUCAO HISTORICA - CONSTITUCIONAL DOS DIREITOS
HUMANOS NO BRASIL.

Nos paises de Constituicdo rigida (o Brasil é tradicionalmente, um desses), a
Constituicdo € a lei maior, Carta Magna, superior as demais leis. Lei que contraria a
Constituigdo ¢ inconstitucional. E entende-se por constitucional tudo que diz respeito aos
limites e atribuigdes dos poderes politicos, bem como aos direitos politicos e individuais
dos cidaddos.

1824 - A Constituicdo Imperial: O sistema foi estrutura do pela Constitui¢ao Politica do
Império do Brasil de 25/03/1824. Declara, de inicio, que o Império do Brasil é a
associagdo politica de todos os cidaddos brasileiros, que formam uma nagdo livre e
independente que ndo admite, com qualquer outro, lago de unido ou federagdo, que se
oponha a sua independéncia.
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Principio conservador dos direitos dos cidadaos:
No art. 179, a Constitui¢ao trazia uma declaracdo de direitos individuais e garantias que,
nos seus fundamentos, permaneceu nas constituicdes posteriores.

1891 - A primeira Constitui¢do republicana brasileira, resultante do movimento politico-
militar que derrubou o Império em 1889, inspirou-se na organizagdo politica norte-
americana. No texto constitucional, debatido e aprovado pelo Congresso Constituinte nos
anos de 1890 e 1891, foram abolidas as principais instituigdes monarquicas, como o
Poder Moderador, o Conselho de Estado e a vitaliciedade do Senado. Foi introduzido o
sistema de governo presidencialista. O presidente da Republica, chefe do Poder
Executivo, passou a ser eleito pelo voto direto para um mandato de quatro anos, sem
direito a reelei¢do. Tinham direito a voto todos os homens alfabetizados maiores de 21
anos.

1934 - A Constituicio Brasileira de 1934 promulgada em 16 de julho de 1934 pela
Assembleia Nacional Constituinte, foi redigida segundo o proprio paragrafo de abertura,
para organizar um regime democratico, que assegure a Na¢do a unidade, a liberdade, a
justica e o bem-estar social ¢ econdmico.

Estabeleceu o voto obrigatorio para maiores de 18 anos, propiciou o voto feminino,
direito hd muito reivindicado, que ja havia sido instituido em 1932 pelo Coédigo Eleitoral
do mesmo ano, previu a criagdo da Justica do Trabalho e a Justica Eleitoral.

1937 — A Constituicdo Brasileira de 1937: outorgada pelo presidente Getulio Vargas
em 10 de Novembro de 1937, mesmo dia em que implanta a ditadura do Estado Novo. A
esséncia autoritaria e centralista da Constitui¢do de 1937 a colocava em sintonia com os
modelos fascistizantes de organizagdo politico institucional entdo em voga em diversas
partes do mundo, rompendo com a tradicdo liberal dos textos constitucionais
anteriormente vigentes no pais.

1946 — A Constituicdo Brasileira de 1946: A mesa da Assembleia Constituinte
promulgou Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil e o Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitorias no dia 18 de setembro de 1946, consagrando as liberdades
expressas na Constituigdo de 1934, que haviam sido retiradas em 1937. Foram
dispositivos basicos regulados pela carta: a igualdade de todos perante a lei; a liberdade
de manifestacdo de pensamento, sem censura, a ndo ser em espetaculos e diversdes
publicas; a inviolabilidade do sigilo de correspondéncia; a liberdade de consciéncia, de
crenca e de exercicio de cultos religiosos; a liberdade de associacdo para fins licitos; a
inviolabilidade da casa como asilo do individuo; a prisdo s6 em flagrante delito ou por
ordem escrita de autoridade competente ¢ a garantia ampla de defesa do acusado. A
Constituicdo Brasileira de 1946, bastante avancada para a €poca, foi notadamente um
avan¢o da democracia e das liberdades individuais do cidadao.

1967 — A Constituicao Brasileira de 1967: Comparada com a Constituicdo de 1946 a
Constituicdo de 24 de janeiro de 1967, que entrou em vigor a 15 de margo, apresenta
graves retrocessos: Restringiu a liberdade de opinido e expressdo, deixou o direito de

37



reunido a descoberto de garantias plenas, estendeu o foro militar aos civis, nas hipoteses
de crimes contra a seguranca interna, entre outros. A Constituicdo de 1967 inovou em
alguns pontos: a reducdo para 12 anos da idade minima de permissdo do trabalho; a
supressdo da estabilidade, como garantia constitucional, e o estabelecimento do regime
de fundo de garantia, como alternativa; as restrigdes ao direito de greve; a supressdo da
proibicdo de diferenga de salarios, por motivo de idade e nacionalidade, a que se referia a
Constituigdo anterior.

1988 — A Constituicio Brasileira de 1988: E a Lei Maior vigente no Brasil, segundo o
qual se rege todo o ordenamento juridico do pais. A Constitui¢do proclama que o Brasil
um Estado Democratico de Direito, que tem como fundamento a cidadania e a dignidade
da pessoa humana (artigo 1°, incisos II e III) e rege-se nas relagdes internacionais pelo
principio de prevaléncia dos direitos humanos (artigo 4°, inciso II).

Estabelece também que, além dos direitos e garantias expressos no texto constitucional, o
sistema juridico brasileiro reconhece a possibilidade da protecdo judicial de direitos
fundamentais decorrentes dos tratados internacionais dos quais o Brasil ¢ signatario
(artigo 5°, paragrafo 2°).

4.2.1 Dos direitos e deveres individuais e coletivos

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
liberdade, igualdade, seguranca e propriedade.

4.3 CONCEITO

Direitos Humanos sdo os direitos fundamentais da pessoa humana. No regime
democratico, toda pessoa deve ter a sua dignidade respeitada e a sua integridade
protegida, independentemente da origem, raga, etnia, género, idade, condi¢cdo econdmica
e social, orientacdo ou identidade sexual, credo religioso ou convicgao politica.

4.3.1 Principios fundamentais

a) A Declaracdo de Direitos do Bom Povo da Virginia, de 12.01.1776 — trata-se da
primeira declaragdo de direitos fundamentais no sentido moderno: Consagrava o
principio da isonomia; triparticio do poder; eleicoes livres para os representantes do
Executivo e Legislativo. Esta declaragdo diferenciava-se das inglesas porque aquelas
importavam na limitagdo do poder do Rei e a afirmar a supremacia do Parlamento;

b) A Declaracio da Independéncia dos Estados Unidos — 04.07.1776 (de Thomas
Jefferson). Caracterizou-se como afirmacéo dos direitos inaliendveis do ser humano e a
proclamagdo de que os poderes dos governos derivam do consentimento dos governados;

c) Declaragcao dos Direitos do Homem e do Cidadao — 27.08.1789 - emergiu da
Revolugdo Francesa ocorrida no mesmo ano e sintetiza o pensamento politico, moral e
social de todo o século XVIII (Rosseau, Locke e Montesquieu). E mais abstrata, mais
universalizante, possuindo trés caracteristicas: intelectualismo, mundialismo ¢
individualismo. E o documento marcante do Estado Liberal e proclama os seguintes
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principios Isonomia, liberdade, propriedade, reserva legal, anterioridade da lei
penal, presuncdo de inocéncia, liberdade religiosa, livre manifestacio do
pensamento. Seu preAmbulo afirmava que “a ignorancia e os desprezos dos direitos do
homem sdo as Unicas causas dos males publicos e da corrupgdo dos governos”.

4.3.2 Direitos fundamentais da pessoa humana

A expressdo “direitos humanos” ¢ uma forma abreviada de mencionar os direitos
fundamentais da pessoa humana. Esses direitos sdo considerados fundamentais porque
sem eles a pessoa humana no consegue existir ou ndo ¢ capaz de se desenvolver e de
participar plenamente da vida. Todos os seres humanos devem TER ASSEGURADAS,
desde o nascimento, as minimas condigdes necessarias para se tornarem uteis a
humanidade, como também devem TER a possibilidade de receber os beneficios que a
vida em sociedade pode proporcionar. Esse conjunto de condi¢des e de possibilidades
associa as caracteristicas naturais dos seres humanos, a capacidade natural de cada pessoa
pode valer-se como resultado da organizagio social. E a esse conjunto que se da o nome
de direitos humanos.

4.3.3 Dos direitos e garantias fundamentais

Também chamados liberdades publicas ou direitos fundamentais do homem ou da
pessoa humana, reconhecidos nas "declaragcdes de direitos" das constituigdes, ou
autdbnomas. Sdo principalmente os direitos ou liberdades de locomogdo, associagdo,
reunido, de consciéncia, de culto, de igualdade perante a lei, de pensamento ou opinido,
de peti¢do, de ndo ser preso ilegalmente, de ser julgado na forma de leis anteriores ao fato
imputado, de imprensa, de trabalho, de profissdo, de propriedade obtida com o seu
trabalho pessoal, de informagdo, de ensino, de catedra, de inviolabilidade do domicilio,
de calar, de fazer ou deixar de fazer alguma coisa somente em virtude de lei, de
intimidade, de escolher governo, de votar, de ser eleito, de auto determinar-se, de ndo
estar submetido a leis retroativas, de industria, de comércio, de inviolabilidade de
correspondéncia e comunicagdes, de plenitude de defesa, sindical, de escolher emprego e
outros ou outras mais que decorrem implicitamente da natureza dos regimes
democraticos.

4.3.3.1 Tortura.

A tortura e o tratamento desumano ou degradante contra qualquer pessoa ndo sdo
tolerados. Esse dispositivo é completado por outro que diz ser assegurado aos presos o
respeito a integridade fisica e moral.

4.3.3.2 Provas ilicitas.

Na Constitui¢do Federal em seu artigo 5°., Inciso LVI diz sdo inadmissiveis, no processo,
as provas obtidas por meio ilicitos; E a que foi obtida por meios que violam as garantias
individuais, provenha de particulares ou do governo.

4.3.3.3 Direito ao siléncio.

Na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, Inciso LXIII diz o preso serd informado de
seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo- lhe assegurada a assisténcia
da familia e de advogado;
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O acusado tem direito absoluto de ndo responder em interrogatério. Esse direito ¢
fundamentalmente baseado no instinto de conservacdo do individuo, e inclui o direito de
nao denunciar seus proximos ou parentes e ainda o de simular alienagdo mental
(procedimento incorreto de defesa, segundo alguns autores). O acusado ndo tem nenhuma
obrigacdo de dizer a verdade ao juiz.

4.3.3.4 Principio da presuncio da inocéncia

Na Constituigdo Federal em seu artigo 5°., Inciso LVII diz ninguém serd considerado
culpado até o transito em julgado de sentenga penal condenatoria.

Diz a Declaraciao Universal dos Direitos do Homem, feita pela ONU:

"Toda pessoa acusada de delito tem direito a que se presuma a sua inocéncia, enquanto
ndo se provar a sua culpabilidade, conforme a lei e em julgamento publico no qual se
hajam assegurado todas as garantias necessarias a sua defesa" (art. 11, n°.I). (Nota do
revisor - Espelham o mesmo principio os incisos LV e LVII do artigo 5° da CF/88)

4.4 DIREITOS FUNDAMENTAIS DA PESSOA DETIDA
Na Constituigdo Federal em seu artigo 50., encontramos o Direito a liberdade e a
seguranca.

Os principais direitos fundamentais da pessoa detida sio:

1. Toda a pessoa tem direito a liberdade e seguranca.

2. Qualquer pessoa presa deve ser informada, no mais breve prazo e em lingua que
compreenda, das razdes da sua prisdo e de qualquer acusacdo formulada contra ela.

3. Qualquer pessoa presa ou detida nas condi¢des previstas no paragrafo 1, alinea c), do
presente artigo deve ser apresentada imediatamente a um juiz ou outro magistrado
habilitado pela lei para exercer fungdes judiciais e tem direito a ser julgado num prazo
razodvel ou posta em liberdade durante o processo. A colocagdo em liberdade pode
estar condicionada a uma garantia que assegure o comparecimento do interessado em
juizo.

4. Qualquer pessoa privada da sua liberdade por prisdo ou detengdo tem direito a recorrer
a um tribunal, a fim de que este se pronuncie, em curto prazo de tempo, sobre a
legalidade da sua detencdo e ordene a sua libertagdo, se a detencao for ilegal.

5. Qualquer pessoa vitima de prisdo ou deten¢ao em condigdes contrarias as disposicoes
deste artigo tem direito a indenizagao.

4.5 O CRIME DE TORTURA NO CONTEXTO DOS DIREITOS HUMANOS E O
TRATAMENTO CONSTITUCIONAL (ART. 5° CF/88)

Na Constituicdo Federal em seu artigo 5o0., inciso XLIII diz que considera crime
inafiangavel e insuscetivel de graga ou anistia a pratica de tortura e que os mandantes,
executores e aqueles que, podendo evita-la, omitem-se serdo responsabilizados.

A policia ndo pode torturar um preso para que confesse um crime, seja la o crime que for.
Os maus-tratos a presos nao sao admitidos, em nenhuma circunstancia.

A pratica da tortura constitui crime inafiangavel e insuscetivel de graca ou anistia.

Crime inafianc¢avel é aquele que ndo admite soltura mediante fianga.
Crime insuscetivel de graca ou anistia ¢ aquele que ndo admite perddo individual
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(graga), nem exclusdo coletiva da punibilidade (anistia).

4.6 LEI N°. 9.455, DE 7 DE ABRIL DE 1997

A Lei n° 9.455, de 7-4-97, regulamentando o inc. XLIII do art. 5° da Constitui¢do
Federal, trouxe a tona a definicdo dos crimes de tortura. Efetivamente, dispde o inc. I do
art. 1 ° da Lei n®. 9.455, de 7-4-97, que constitui crime de tortura:

Constranger alguém com emprego de violéncia ou grave ameaga, causando-lhe
sofrimento fisico ou mental:

a) Com o fim de obter informacgdo, declaracdo ou confissdo da vitima ou de terceira
pessoa;

b) Para provocar agdo ou omissao de natureza criminosa;

¢) Em razdo de discriminagdo racial ou religiosa;

Pena - reclusdo, de dois a oito anos.

Cumpre destacar a semelhanga entre o delito de tortura, acima transcrito, ¢ o crime de
constrangimento ilegal, previsto no art.146 do Codigo Penal, pois em ambos o agente
visa obter da vitima um determinado comportamento positivo ou negativo.

4.7 DA PRISAO E O DIREITO A IMAGEM.

Podemos encontrar na Constituicio de 1988, Artigo 5°, que:

V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por
dano material, moral ou a imagem,;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
asseguradas o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao;

Assim o sendo, a divulgacdo, que envolva o nome e/ou a imagem, de um suspeito, sem
que este tenha sequer autorizado, maculando sua boa fama, influindo no conceito de sua
pessoa junto aos seus amigos, parentes, colegas de trabalho, ¢ sem duvida, ato que deva
gerar imediata responsabilidade civil e/ou penal.

Devemos preservar os direitos da personalidade do suspeito, pois como dito antes, o
Estado assumiu o dever dessa preservagdo, quando legislou sobre a protegdo a imagem, a
honra e a intimidade, elevando tais direitos a nivel constitucional. Assim deve o Estado,
ndo s6 exercer a protecdo a nivel de garantir o processo de ressarcimento, mas antecipar-
se, visando a nao violagdo dos direitos da personalidade, explicitando ao suspeito seus
direitos, deixando-o livre para decidir sobre a autorizacdo da veicula¢ao de sua imagem.

4.8 DO TERRORISMO, DA SEGURANCA DO CIDADAO, DO ESTADO E OS
DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTALIS.

o Na Constituicdo Federal em seu artigo 4 ., diz que prevaléncia dos direitos
humanos(Il); defesa da paz(VI); repudio ao terrorismo e ao racismo(VIII) e concessao de
asilo politico(X). E o modo de coagir ou influenciar outras pessoas, ou de impor-lhes a
vontade pelo uso sistematico do terror. No Brasil, o terrorismo ¢ repudiado.

4.9 DA RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA E SUBJETIVA E O CRIME
DE TORTURA, TRATAMENTO DESUMANO OU DEGRADANTE.
O elemento subjetivo do tipo ¢ o dolo. Urge que a tortura se revele como forma de aplicar

41



castigo pessoal ou medida de carater preventivo.

O § 2°do art.1° da Lei n°. 9.455/97 dispde o seguinte:

Aquele que se omite em face dessas condutas, quando tinha o dever de evita-las ou
apura-las, incorre na pena de detengdo de um a quatro anos. O tipo penal em apreco se
desdobra em dois:

a) Omissdo a pratica do crime;
b) Omissdo na apuragdo do crime.

Ambos s3o crimes proprios, porque exigem que o omitente tenha o dever juridico de
impedir o resultado. As hipoteses de dever juridico encontram- se no § 2° do art.13 do
Cddigo Penal.

Incompreensivel a atitude do legislador, que confere tratamento benigno aquele que deixa
de evitar o crime, punindo-o com deten¢do, quando, na condi¢do de participe, deveria
responder pela mesma pena do autor principal, nos termos do art. 29 do CP. Alias, criou-
se um tratamento dispar entre os participes, pois o participe por agdo incide na mesma
pena abstrata prevista para o autor principal, ao passo que o participe por omissdo €
punido apenas com detengao.

Correta, no entanto, a suavizagdo da pena em relagdo aquele que deixa de apurar o crime,
uma vez que esta conduta ocorre apds a consumagio, enquadrando-se como conivéncia
posterior, e ndo como participacdo. Na verdade, a hipotese assemelha-se ao delito de
prevaricacdo Todavia, no delito de tortura ndo had necessidade de o omitente ser
funcionario publico. Também ndo ¢é preciso que a omissdo seja para satisfazer interesse
ou sentimento pessoal.

4.10 DA PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER:
LEI N° 11.340, DE 07 DE AGOSTO DE 2006.

A Lei n° 11.340/06, também conhecida como Maria da Penha, deve ser vista como um
importante instrumento para que a mulher em situag@o de violéncia doméstica ou familiar
possa ter os seus direitos respeitados e consiga obter junto aos agentes do Estado a
orientacdo e a protecao necessarias para impedir ou fazer cessar agressdes contra a sua
pessoa.E clara a opgdo do legislador em proteger a mulher que se encontra em situagdo
de risco,

porque entende que esta merece uma prote¢do especial, j4 que, na maioria dos casos,
existe uma situacdo de desigualdade em relacdo ao homem, seja do ponto de vista fisico,
seja do ponto de vista das relagdes domésticas, familiares e até sociais. A Lei se aplica a
grande massa de mulheres que sofrem agressdes ¢ que ndao contavam, até o presente
momento, com mecanismos juridicos adequados para garantir os seus direitos, no que
toca a protecdo quanto a toda forma de violéncia de género que possa causar a morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicoldgico, dano moral ou patrimonial.

Nos primeiro artigos da lei, sdo definidos seus objetivos, como se vé adiante:

Art. 12 Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constitui¢do Federal, da Convengdo
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sobre a Elimina¢do de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros
tratados internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a
criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica ¢ Familiar contra a Mulher; e estabelece
medidas de assisténcia ¢ protecdo as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e
familiar.

Art. 2¢ Toda mulher, independentemente de classe, raga, etnia, orientagdo sexual, renda,
cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem
violéncia, preservar sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e
social.

Art. 32 Serdo asseguradas as mulheres as condigdes para o exercicio efetivo dos direitos
a vida, a seguranca, a saude, a alimentagdo, a educagdo, a cultura, a moradia, ao acesso a
justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito
e a convivéncia familiar ¢ comunitaria.

4.10.1 Situac¢io anterior a publicacio da lei.

Era necessario a vitima representar contra o autor dos fatos, ou seja, 0 Ministério Publico
s0 podia atuar se a mulher ofendida “concordasse”, terminando as vezes sendo “retirada a
“queixa” e o agressor recebia uma adverténcia ou, no maximo, uma pena alternativa, que
na maioria das vezes significava o pagamento de cesta basica a alguma institui¢do. Nao
havia o temor da pena e ndo havia a tentativa de ressocializar o agressor, de forma a se
poder restaurar a harmonia familiar e os danos sofridos pela vitima.

4.10.2 Situacio atual.

A nova Lei impde um tratamento mais rigoroso, mais restaurador € a0 mesmo tempo
mais garantidor dos direitos da mulher. Nos casos de agressdes fisicas ndo depende mais
da vontade da vitima, devendo a Policia e o Ministério Publico agir. Assim, se a mulher ¢
agredida fisicamente, por exemplo, a Policia instaura o inquérito policial, que ¢é
encaminhado & Justi¢a e o Ministério Publico, entendendo que os elementos de prova sio
suficientes, oferece a denuncia contra o agressor, ou seja, havera um processo e nao mais
aquela conciliacdo que ocorria nos Juizados. O tratamento foi mais rigoroso porque o
legislador entende que a agressdo a mulher ¢ violag@o de direitos humanos e, portanto, é
muito grave. SO para fazer uma comparacdo, uma briga entre duas pessoas que pouco se
conhecem ¢ totalmente diferente das agressdes que uma mulher sofre no ambito
doméstico ou familiar. A mulher sofre muitas vezes por anos antes de conseguir noticiar
os fatos as autoridades e a violéncia sofrida ndo ¢é apenas fisica, mas também psicoldgica.
Além disso, essas agressdes ocorrem, costumeiramente, na frente dos filhos. Por tudo
isso, 0 assunto € muito grave e merecia ja ha algum tempo um tratamento diferenciado.

4.10.3 A Lei estipula algumas formas de violéncia contra a mulher, conforme o
dispositivo abaixo:

Art. 7¢ Sdo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:
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I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou
saude corporal;

Il - a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminui¢do da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos, crencas
e decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagdo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacéo,
exploragdo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause
prejuizo a saude psicologica e a autodeterminagao;

IIT - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidagdo, ameaga,
coacdo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a
sua sexualidade, que a impega de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matrimoénio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coac¢do, chantagem,
suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais ¢
reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retengao,
subtragdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure caltnia,
difamacdo ou injuria.

4.10.4 Medidas Protetivas, previstas na lei:

Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos desta Lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou
separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

I - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicagdo ao Orgio
competente, nos termos da Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

II - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;

IIT - proibigao de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacgdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite
minimo de distancia entre estes € o agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de
comunicagao;

¢) frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e
psicologica da ofendida;

IV - restrigdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de
atendimento multidisciplinar ou servigo similar;

V - prestagdo de alimentos provisionais ou provisorios.

4.11 DOS DIREITOS DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES: LEI N° 8.069, DE 13
DE JULHO DE 1990 - NOCOES BASICAS.

Apresentaciao
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) regulamentou o artigo 227 da
Constituicdo Federal que atribui a crianca e ao adolescente, prioridade absoluta no
atendimento aos seus direitos como cidadaos brasileiros. A aprovagdo desta Lei, ha mais
de 20 anos, em 1990, representa um esforgo coletivo dos mais diversos setores da
sociedade organizada. Revela ainda um projeto de sociedade marcado pela igualdade de
direitos ¢ de condi¢des que devem ser construidas, para assegurar acesso a esses direitos.
E, portanto, um instrumento importante nas maos do Estado Brasileiro (sociedade e poder
publico) para transformar a realidade da infancia e juventude historicamente vitimas do
abandono e da exploracdo econdmica e social.

O direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a atengdo integral, e & convivéncia familiar
e comunitaria, sdo os grandes principios constitucionais pelo qual todos lutam.

4.11.1 - CONCEITOS

A distingdo entre crianga e adolescente ¢ importante para efeito de aplicacdo das medidas
previstas no Estatuto, definindo no artigo 2°:

Crianca — ¢ o cidaddo que tem até 12 anos incompletos.

Adolescente - aqueles com idade entre 12 e 18 anos, conforme o texto abaixo:

“Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos
de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este
Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.”

O ECA define que criangas e adolescentes tém direito a vida, saude, alimentagdo,
educagio, esporte, cultura e liberdade. Esses cidaddos tém direito, ainda, ao atendimento
prioritario em postos de satde e hospitais e devem receber socorro em primeiro lugar no
caso de acidente de transito, incéndio, enchente ou qualquer situagido de emergéncia.

Nenhuma crianga ou adolescente pode sofrer maus tratos: descuido, preconceito,
exploragdo ou violéncia. Os casos de suspeita ou confirmagdo de maus tratos devem
sempre ser comunicados a um Conselho Tutelar, 6rgao ligado a prefeitura e formado por
pessoas da comunidade.

O ECA também garante a inviolabilidade da integralidade fisica, psiquica e moral da
crianca e do adolescente, preservando a imagem e a identidade (art. 17), por isso, ndo
pode ser divulgada a imagem ou o nome da crianca e do adolescente, em jornais, revista,
televisao, etc.

Locais proibidos as criangas ¢ adolescentes — estabelecimentos que explorem

comercialmente bilhar, sinuca ou semelhantes ou casas de jogos, onde sejam feitas
apostas (art. 80).
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Venda proibida as criancas e adolescentes (art. 81):

I - armas, munig¢des e explosivos;

II - bebidas alcodlicas;

III - produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica ainda que
por utiliza¢do indevida;

IV - fogos de estampido e de artificio, exceto aqueles que pelo seu reduzido potencial
sejam incapazes de provocar qualquer dano fisico em caso de utilizagdo indevida;

V - revistas e publicagdes (com material improprio ou inadequado), conforme o art. 78;

O descumprimento dessas proibi¢cdes pode acarretar a prisdo do infrator, até mesmo,
sendo fornecido gratuitamente.

4.11.2 - MEDIDAS DE PROTECAO

A distingdo entre crianca e adolescente ¢ importante para os efeitos da aplicagdo do
Estatuto, ja que as medidas de protecdo sdo aplicadas as criangas e aos adolescentes
infratores - quando ocorrer qualquer situagdo descrita no art. 98, porém, as medidas
socio-educativas serdo aplicadas tdo somente aos adolescentes € nunca a crianga alguma.
Vide arts. 98, 101, 105 e 112, do ECA.

Medidas de Protecdo — podem ser aplicadas a crianga ¢ ao adolescente, uma das
medidas enumeradas no artigo 101 do ECA, ou cumulativamente com outra(a)
medida(s):

Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade
competente poderd determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

1 - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

1I - orientagdo, apoio e acompanhamento temporadrios;

Il - matricula e frequéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino
Sfundamental;

1V - inclusdo em programa comunitdrio ou oficial de auxilio a familia, a criang¢a e ao
adolescente;

V - requisicdo de tratamento médico, psicologico ou psiquidtrico, em regime hospitalar
ou ambulatorial;

VI - inclusd@o em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e tratamento a
alcodlatras e toxicomanos,

VII - abrigo em entidade;

VIII - colocagcdo em familia substituta.

Essas medidas s6 podem ser aplicadas pelo Juiz de Direito da Infancia e Juventude,
autoridade competente para analise e decisdo os casos.

4.11.3 - MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS - aplicadas apenas aos adolescentes
infratores, podendo ser aplicada, excepcionalmente a pessoa com até 21 anos de idade,
conforme o dispositivo abaixo:

Art. 112. Verificada a prdtica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

I - adverténcia;

11 - obrigagdo de reparar o dano;
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111 - prestagdo de servigos a comunidade;

1V - liberdade assistida;

V - inser¢do em regime de semi-liberdade;

VI - internagdo em estabelecimento educacional,
VII - qualquer uma das previstas no art. 101, I a V1.

A internagdo ndo podera exceder o periodo de 3 (trés) anos, em nenhuma hipotese.

Ato infracional — ¢ uma agdo, descrita na lei penal ou em outras leis especiais como
crime ou contravengao, praticada por pessoa com idade entre 12 e 18 anos.

Menor infrator (adolescente infrator) — é aquele com idade entre 12 e 18 anos, que
pratica um ato infracional, considerado crime ou contravencao pela lei, devendo ser de
imediato apresentado a Autoridade Policial competente.

A criang¢a (com idade até 12 anos incompletos) nao pode ser aplicada medida socio
educativa, mesmo praticando fato grave, considerado como crime (por exemplo:
homicidio, porte de arma, etc).

4.12 DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA: LEI N° 10.741, DE 1° DE OUTUBRO
DE 2003 - NOCOES BASICAS.

Ha no cenario brasileiro uma gama de legislagdes suficientes a proteger os direitos das
pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Para a inclusdo das pessoas idosas na sociedade ¢ necessario que lhes sejam dadas
garantias de atendimento prioritario, como também condicdes de utilizar plenamente os
ambientes, objetos e servigos necessarios a sua existéncia, com autonomia,
independéncia e seguranca.

Atualmente um grande numero de pessoas idosas tem o seu direito a prioridade no
atendimento violado, como também sofrem com a imposi¢do de barreiras arquitetonicas,
urbanisticas e dos transportes que as impede de se locomover, sendo certo que cada vez
mais estes direitos devem ser observados de modo a estimular os idosos a deixarem suas
casas, mantendo-se e inserindo-se na sociedade, o que lhes garantird a qualidade e
dignidade de vida desejadas.

4.12.1 DEFINICAO: O artigo 1°, da Lei 10.741/03, afirma que o Estatuto do Idoso é
destinado a regular o direito das pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos.

4.12.2 ATENDIMENTO PRIORITARIO: Segundo preceitua o paragrafo unico, inciso
I, do artigo 3° do Estatuto do Idoso “é garantido ao idoso o atendimento preferencial e
individualizado junto aos 6rgéos publicos e privados prestadores de servigo a populagdo”.
Este direito ¢ também assegurado pela Lei n® 10.048/00 e pelo Decreto n.° 5.296/04 que a
regulamentou.

Ele assegura as pessoas idosas serem atendidas antes de qualquer outra, depois de
concluido o atendimento que estiver em andamento em estabelecimentos publicos e
privados prestadores de servigos a populagdo como hospitais, clinicas, supermercados,



cinemas, teatros, dentre tantos outros

4.12.2.1 — Estabelecimento de Saude — ¢ assegurado ao idoso o direito a acompanhante,
que s6 podera ser negado por critério médico, e justificadamente.

4.12.2.2 — Atividade Artistica e cultural — além do acesso preferencial, o idoso terda um
desconto, de pelo menos 50% na compra de seu ingresso, devendo comprovar com um
documento de identidade oficial.

4.12.3 — Transporte - E assegurada a prioridade do idoso no embarque no sistema de
transporte coletivo, segundo preceitua o artigo 42 do Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03).
Este direito permite ao idoso, no momento do embarque, ter acesso imediato ao meio de
transporte (Onibus, avido, metrd, trem, barca, navio, etc).

Esta mesma lei (art. 39) assegura aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos a gratuidade
dos transportes coletivos publicos urbanos e semi-urbanos, e que sejam reservados 10%
(dez por cento) dos assentos nesses veiculos, devidamente identificados com placa de
reservado preferencialmente para idosos (artigo 39, § 2°).

Podendo a Lei Municipal dispor sobre a gratuidade das pessoas com idade entre 60
(sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos.

Transporte Interestadual — o Decreto n° 5.934/06, regulamentou o direito previsto no
artigo 40 do Estatuto, possibilitando ao idoso com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos e renda mensal igual ou inferior a 2 (dois) saldrios minimos, a gratuidade para duas
vagas em cada veiculo. Para os demais assentos, podera ser concedido um desconto de
pelo menos 50%, para as pessoas idosas, nas mesmas condi¢des acima.

4.12.4 - Estacionamento — As Leis Municipais, deverdo garantir a reserva de 5% das
vagas em estacionamentos publicos e privados.

4.12.5 — Tramitacdo dos Processos e Procedimentos - O Estatuto do Idoso (artigo 71 e
seus paragrafos) e a Lei Processual Civil (artigos 1.211 — A, 1.211 — B 3 1.211 — C)
garantem a pessoa idosa a “prioridade na tramitacdo dos processos e procedimentos e na
execucdo dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou interveniente
pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em qualquer instancia.”

Para o exercicio deste direito basta que a pessoa idosa requeira a tramitagdo prioritaria,
fazendo prova de sua idade. As vezes, ao perceber, que o resultado sera desfavoravel, a
pessoa preferird a demora normal para o desfecho do caso.

O direito aqui tratado ndo se limita a tramitagdo dos processos ¢ a execugdo de atos e
diligéncias judiciais. Estende-se a tramitagdo dos processos e procedimentos na
Administragdo Publica, empresas prestadoras de servigos publicos e instituicdes
financeiras, ao atendimento preferencial junto a Defensoria Publica da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal em relagdo aos Servigos de Assisténcia Judiciaria (§ 3° do
artigo 71 da Lei 10.741/03).

Para que este direito seja assegurado a pessoa idosa a autoridade que ira decidir o feito
devera determinar que se anote na capa do processo ou procedimento, em local visivel, o
direito a prioridade na sua tramitacao (§ 1° do artigo 71).

48



" RELACOES HUMANAS
NO TRABALHO
L RHT D

COMUNICACAO INTERPESSOAL, ATENDIMENTO AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA, COMANDO E SUBORDINACAO,
DISCIPLINA E HIERARQUIA E APRESENTACAO PESSOAL.

Objetivo: Dotar o aluno de conhecimentos que o capacitem a desenvolver habitos de
sociabilidade que permitam aprimorar seu relacionamento no trabalho e em outras esferas
de convivio social. Desenvolver atitudes para o atendimento adequado e prioritario as
pessoas com deficiéncia.

1.1 Comunicacio interpessoal
Comunicagdo interpessoal ¢ o método de comunicagdo que promove a troca de
informagoes entre duas ou mais pessoas.

1.1.1 Principios de Comunicag¢io Interpessoal

Cada pessoa que passamos a considerar, portanto, interlocutor, troca informagoes
baseadas em seu repertorio cultural, sua formacao educacional, vivéncias, emocgdes, toda
a "bagagem" que traz consigo.

Uma vez transmitida a informacdo, o receptor a processa e, segundo seus objetivos
transforma-a em conhecimento.

O importante na comunicacdo interpessoal ¢ o cuidado e a preocupagdo dos
interlocutores na transmissdo dos dados ou das informagdes em questdo para que se
obtenha o sucesso no processo desejado.

1.1.2 Tipos de comunicacdes

A comunicagio pode ser VERBAL ¢ NAO VERBAL.

Comunicagdo Verbal: € a comunicagdo em que a mensagem ¢ constituida pela palavra.
Podemos classifica-la em: ORAL e ESCRITA.

Comunicacdo Nao Verbal: ¢ a comunicacdo concretizada através de mimica, olhar,
postura, etc.

1.1.3 Processo de Comunicacio

Cada situagdo de comunicagdo ¢ diferente de qualquer outra. Todavia, € possivel
identificar certos elementos que sdo comuns a toda as comunicag¢des, bem como as inter-
relagcdes que se processam entre eles. O processo de Comunicagdo ocorre quando o
emissor (ou codificador) emite uma mensagem (ou sinal) ao receptor (ou
decodificador), através de um canal (ou meio). O receptor interpretara a mensagem que
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pode ter chegado até ele com algum tipo de barreira (ruido, bloqueio, filtragem) e, a
partir dai, dara o feedback ou resposta, completando o processo de comunicagao.
Portanto, podemos dizer que a comunicagdo sé pode ser considerada eficaz quando a
compreensdo do receptor coincide com o significado pretendido pelo emissor.

1.1.4 Diccao, afasias e inibicoes.

Boa dic¢do também ¢ importante. Ndo basta ter ideias claras. Para comunica-las, é
necessario codifica-las adequadamente. Assim, na comunicagdo oral requer-se que o
mecanismo da fala possibilite sua expressdo clara, o que significa que o comunicador

precisa tomar cuidado com a tonalidade, a altura, o timbre e a velocidade de sua voz.

Afasia ¢ um distirbio central onde a evocacdo das palavras fica prejudicada, como
vemos em alguns idosos, ou vitimas de acidente vascular cerebral, por exemplo.

As Inibicdes ocorrem por medo ou por sentimento de inferioridade. Aja com
naturalidade no seu ambiente de trabalho, fale de maneira simples e natural, observando
as outras pessoas.

1.1.5 Linguagem e Fala

A linguagem diz respeito a um sistema constituido por elementos que podem ser gestos,
sinais, sons, simbolos ou palavras, que s3o usados para representar conceitos de
comunicagdo, ideias, significados e pensamentos. Nesta acepg¢ao, linguagem aproxima-se
do conceito de lingua.

A fala é o modo, mais frequente e importante, através da qual os seres humanos utilizam
a linguagem para se comunicar.

A maioria dos "leigos" confunde fala e linguagem.

1.2 Etica e disciplina no trabalho

Em relagdes humanas no trabalho é importante conquistar e conservar a cooperagdo e a
confianga dos companheiros de trabalho.

Portanto, se olharmos todos os setores da vida moderna, verificaremos que o homem ja
nao pode trabalhar sozinho. As divisdes do trabalho, a especializa¢do cada vez maior, o
tornam dia a dia mais dependente de sua equipe, e consequentemente dos individuos que
0 compoem.

1.2.1 Normas de Conduta Socialmente Adequadas no Ambiente de Trabalho.

A conduta € a maneira como o vigilante se porta € como ele representa a empresa que ele

trabalha. Podemos citar:

» Responsabilidade: honestidade, vivacidade, lealdade e inteligéncia;

* Zelo: ¢ aquele que tem interesse pelo seu trabalho;

« Atitudes: O interesse no trabalho ¢ elevado quando se pensa e se vive cada aspecto do
trabalho: vigilancia, prote¢@o e prevengio;

» Bebidas Alcodlicas: Ndo deve ingerir bebida alcodlica, independente do grau ou
quantidade, quando em servico;

» Limpeza do posto: Deve ser mantido sempre limpo e em ordem,;
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» Satde e Bem-Estar: O vigilante deve cuidar de sua saude e das condicdes fisicas
durante todo o tempo;
* Disciplina: Deve ter ética e disciplina no trabalho; etc.

1.2.2 Trato social cotidiano: regras de convivéncia

Para que a equipe seja eficiente, ¢ necessario conhecermos algumas regras de ética e

disciplina no trabalho:

1. Respeitar o proximo como ser humano.

2. Evitar cortar a palavra a quem fala; esperar a sua vez.

3. Controlar as suas reacdes agressivas, evitando ser indelicado ou mesmo irdnico.

4. Evitar o “passar por cima” de seu chefe imediato.

5. Procurar conhecer melhor os seus companheiros de trabalho, a fim de compreendé-los
e adaptar-se a personalidade de cada um.

6. Evitar o tomar a responsabilidade atribuida a outro, a ndo ser a pedido deste ou em
caso de emergéncia.

7. Procurar a causa das suas antipatias, a fim de vencé-las.

8. Estar sempre sorridente.

9. Procurar definir bem o sentido das palavras no caso de discussdes em grupo, para
evitar mal entendido.

10. Ser modesto nas discussdes; pensar que talvez o outro tenha razio e, se ndo, procurar
compreender-lhe as razdes.

1.3 Comando e subordinacao
O Comando ou Lideranga pode ser entendido como o processo, o conceito de liderar. E a
arte de influenciar pessoas a fazer algo de boa vontade em prol do bem comum.

Subordinacio ¢ o estado de um individuo de ndo tem a liberdade para tomar suas
proprias ecisdes.

Assim, podemos dizer que a convivéncia entre o comando e seus subordinados deve ser
respeitosa e cordial. Deve ter dignidade, eficiéncia e eficacia.

1.4 Disciplina e hierarquia
Disciplina é o exato cumprimento das obrigacdes de cada um, com a observancia
rigorosa do prescrito nas normas internas da organizacao.

Hierarquia ¢ a graduacgdo das diferentes categorias de funcionarios ou membros de uma
organiza¢do. Ex.: Presidente, Diretor, Gerente, Coordenador, Chefe, Lider, etc.

O que se espera do vigilante é a pronta e voluntaria obediéncia a todas as ordens
superiores. Os seus superiores normalmente transmitem instru¢des e ordens que refletem
as normas da empresa.

1.5 Trato social em areas especializadas de trabalho

O bom relacionamento social com os colegas, demais colaboradores do local onde se
exerce a atividade e publico em geral, bem como, a postura do vigilante sdo exigéncias
constantes, entretanto, alguns locais, considerados especiais, considerados de alta
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visibilidade, o trato social deve ser por demais aprimorado, devido as caracteristicas
desses locais, onde ¢ grande a afluéncia de pessoas, principalmente possuindo alguma
relagdo, como por exemplo: clientes, alunos, enfermos, acompanhantes, etc.

Em outras disciplinas do curso de formagdo, ¢ tratado sobre direito humanos,
preconceito, direito dos idosos, de pessoas com deficiéncias, uso progressivo da forca,
etc. Nesses locais especiais, 0os conhecimentos ministrados serdo de grande valia para o
bom desempenho da fungdo do elemento de seguranga, de forma cortés, respeitando as
minorias ¢ as diferencas, sem abrir mao da altivez e da responsabilidade decorrentes da
profissao.

E importante para o vigilante observar a forma de tratar as pessoas, evitando adotar
atitudes que possam causar constrangimento ou discriminagdo, procurando se informar
com 0s superiores sobre o manual de procedimentos a serem adotados durante a jornada
de trabalho.

Na disciplina Vigilancia, sera abordado sobre a atuacdo do vigilante em diversos tipos de
estabelecimentos, mostrando as peculiaridades de cada local.

Como regra geral, o profissional deve tratar bem toda pessoa, tanto aquele que se dirige
ao local em busca de atendimento, como os proprios colaboradores do estabelecimento.
Devem ser seguidas as orientagdes do contratante, observando-se o plano de seguranga
(caso existente) ou o manual de procedimento, sobre as medidas de controle que deve ser
exercida sobre as pessoas que transitam na area.

1.6 Apresentacio pessoal

1.6.1 Habitos adequados e cuidados que 0 homem de seguranca deve ter com a sua
apresentacao pessoal, asseio, postura e discricao.

Asseio pessoal e polidez sdo exigéncias basicas para os vigilantes. Invista na sua imagem
e na autoimagem. Valorize-se! Habitos adequados e cuidados que o homem de seguranca
deve ter com a sua apresentacdo pessoal, asseio, postura e discri¢ao;

1.6.2 Principios de Apresentacio Pessoal

A apresentagdo no trabalho vem como um fator de grande importincia, porque pela
maneira que nos vestimos, demonstramos o que estamos sentindo.

Uniformes podem diferir de uma empresa para outra, entretanto certas exigéncias de
cuidado, manuten¢do e uso de uniforme sdo as mesmas, entre elas, manter limpo, bem
conservado e passado, sapatos polidos, gravata limpa, passada e alinhada, etc.

BOA APRESENTACAO REPRESENTA CONFIANCA.
TRABALHO BEM EXECUTADO REPRESENTA
SATISFACAO PESSOAL.

1.6.3 Asseio, postura e discricio.

1.6.3.1 Higiene pessoal

Devemos ter habitos de higiene, para criar uma imagem positiva. Exemplos:

* Cabelos cortados, bem lavados e penteados; Nao deixar cair caspa sobre os ombros;
¢ Orelhas limpas e barba bem feita;

* Escovar sempre os dentes;
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* Maos limpas, unhas cortadas € bem limpas;
« Desodorante de aroma suave, etc.

1.6.3.2 Postura
Mantenha sempre uma excelente postura no trabalho, como:

* Manter o corpo reto, ombros e bragos para tras e cabeca erguida;
* Evite cara fechada; Evite girias ou palavrdes;

* Para atrair a atencdo do cliente, nunca devemos toca-lo;

» Nao cuspir, ndo fumar em publico e ndo mastigar nada.

» Nao gritar, etc.

1.6.3.3 Discricédo

Sigilo profissional nas tarefas confidenciais, ndo se deve revelar a natureza do servigo a
quem quer que seja, sob nenhuma circunstancia. Evitar conversar desnecessarias. Seja
breve e discreto.

1.7 Atendimento as pessoas com deficiéncia

Objetivo: Treinamento adequado aos vigilantes no campo da deficiéncia, com o objetivo
de fornecer servicos de identificagdo e atendimento adequado as pessoas com
deficiéncia em geral, mostrando um direito igual ao das pessoas ndo deficientes, o
direito de locomover-se por toda parte em busca de educagdo, trabalho, lazer, satde,
cultura e para cumprirem todos os seus direitos e deveres como cidadaos.

1.7.1 Identificar quais caracteristicas e circunstincias que definem pessoas com
deficiéncia;

E a pessoa com restricio fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou
transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida
diaria. Segundo a Organiza¢ao Mundial de Satde, cerca de 10% da populagdo mundial é
portadora de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, congénita ou adquirida.

1.7.2 Tipos de Deficiéncia Fisica.

Refere-se ao comprometimento do aparelho locomotor, que compreende o sistema
musculo-esquelético e o sistema nervoso. As doengas ou lesdes que afetam qualquer um
desses sistemas, isoladamente ou em conjunto, podem produzir limitagdes fisicas de
maior ou menor grau: amputagdes, mas-formagdes ou sequelas de acidentes.

Atleta portadora de deficiéncia fisica
disputa corrida na Paraolimpica.
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Sensorial. Divide-se em dois grupos: auditivas (surdez parcial ou total) e visuais
(cegueira total ou parcial).

Mental. Refere-se ao desenvolvimento incompleto ou atrasado da inteligéncia. Causa
dificuldades de aprendizagem ou compreensdo, ou problemas da fala.

1.7.3 Causas de Deficiéncia;

Circunstancias que definem pessoas com deficiéncias:

* Genéticas e Congénitas. Ocorrem durante a gravidez e provocam sindromes e mas-
formagoes.

* Mecanicas. Parto prematuro, queda, traumatismos, lesdes nervosas, acidentes,
violéncia.

* Fisicas. Raio X, radioterapia, fogo, entre outros agentes.

» Toxicas. Medicamentos, drogas, alcool, fumo, alimentos contaminados, produtos
quimicos.

* Ma-alimentagdo. Desnutri¢do, anemia, problemas metabolicos.

1.7.4 Atender adequadamente e prioritariamente as pessoas com deficiéncia, para
que lhes seja efetivamente ensejado o pleno exercicio de seus direitos sociais e
individuais (vide Lei n°. 7.853/89).

A qualidade no atendimento pode determinar o sucesso ou fracasso da organizagdo, o
cliente espera que a empresa reconhegca a importancia de sua pessoa e de suas
necessidades, tratando-o com atengdo, respeito e cordialidade, evitando assim atos de
preconceito, constrangimento e ofensas ao cliente, inclusive a pessoa portadora de
deficiéncia.

A Constituigdo Federal da o direito de IR ¢ VIR a todos os brasileiros. Para que esse
direito seja exercido por todos, ¢ necessario que as constru¢des sejam adaptadas para as
pessoas portadoras de deficiéncia, entre elas:

 Estacionamentos amplos e seguros proximos aos edificios, interligados por caminhos
com guias rebaixadas;

* Entradas sem degraus em edificios e salas. Portas com vao livre;

* Corredores e passagens amplas, sendo mais largos onde o fluxo de pessoas ¢ constante;
» Rampas de acesso no lugar de escadarias;

* Assoalhos e pisos antiderrapantes. Carpetes de ponto firme e pelo curto;

* Acesso livre aos elevadores para pessoas em cadeira- de- rodas. Elevadores espagosos
para que uma cadeira de rodas possa fazer uma volta de 180 graus e o painel de botdes
estar numa altura boa para o seu condutor;

* Corrimaos em todas as escadarias estendendo-se além do primeiro e do ltimo degrau;

+ Sanitarios com boxes amplos e barras de apoio. Espelho instalado a uma altura
compativel para pessoas em cadeira de rodas;

* Telefones publicos e bebedouros mais baixos, para pessoas em cadeira de rodas.

No Brasil, os direitos da pessoa portadora de deficiéncia estdo definidos na Constituigao
Federal de 1988 e em leis especificas. Tratam, entre outros aspectos, da assisténcia
social, da igualdade no trabalho e das facilidades para locomogao e acesso.
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Em 1989, foi criada a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia — Corde, que tem por objetivo instituir a tutela de interesses coletivos e
difusos das pessoas portadoras de deficiéncia. O Ministério Piblico tem o encargo de
zelar por esses direitos. A Lei n°. 7.853, de 24 de outubro de 1989, assegura as pessoas
portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos
a educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a
maternidade, entre outros.

Ha varias condutas, tipificadas pela Lei n’. 7.853/89, que sdo consideradas crimes com
pena de reclusdo de um a quatro anos e multa. Para as pessoas com deficiéncia de
qualquer tipo, devemos adotar medidas que oferecam acessos a informacdo e
comunicagdo, oferecendo um atendimento prioritario, ao qual podemos citar:

 Conversar normalmente com os deficientes, falando sobre todos os assuntos, pois € bom
para eles saberem mesmo das coisas que ndo podem ouvir ver ou participar por causa da
limitagdo de movimentos;

* Tratar o deficiente como alguém com limita¢des especificas da deficiéncia, porém com
as mesmas qualidades e defeitos de qualquer ser humano;

» Permitir que o deficiente desenvolva ao maximo suas potencialidades, ajudando-o
apenas quando for realmente necessario;

* Chamar a pessoa deficiente pelo nome, como se faz com qualquer outra pessoa;

» Conversar com o cego em tom de voz normal;

» Falar da deficiéncia como um problema, entre outros, que apenas limita a vida em
certos aspectos especificos e nunca referir-se a deficiéncia da pessoa como uma desgraga,
como algo que merega piedade;

« Tratar pessoa deficiente como alguém capaz de participar da vida em todos os sentidos;
* Conscientizar-se de que a pessoa deficiente desenvolve estratégias diarias e superando
normalmente os obstaculos, e ndo mostrar espanto diante de um fato que ¢ comum para o
deficiente;

* Encarar como decorréncia normal da deficiéncia o desenvolvimento de habilidades que
possam parecer extraordinarias para uma pessoa comum;

» Evitar usar as palavras ver, ouvir, andar, etc., diante de pessoas que sejam cegas, surdas
ou privadas de movimentos. Conversar normalmente com os deficientes, para que eles
nao se sintam diferenciados por perceptivel constrangimento no falar do interlocutor;

» Oferecer ajuda a uma pessoa deficiente em qualquer situagdo (por exemplo, cego
atravessando a rua, pessoa de muleta subindo no 6nibus etc.);

» Conscientizar-se de que as limitagdes de um deficiente sdo reais, e muitas vezes ele
precisa de auxilio;

* Confiar na pessoa deficiente, acreditando que ela s6 lhe oferecera ajuda se estiver
segura de poder fazer aquilo a que se propde. O deficiente conhece melhor do que
ninguém suas limitagdes e capacidades;

* Dirigir-se sempre ao proprio deficiente, quando o assunto referir-se a ele, mesmo que
esteja acompanhado;

* Deixar que o cego segure no bragco ou apoie a mao no ombro de quem o guia;

* Ao ver o deficiente diante de um possivel obstaculo, perguntar se ele precisa de ajuda, e
qual a maneira correta de ajuda-lo. Agarrar um aparelho ortopédico ou uma cadeira de
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rodas, repentinamente, ¢ uma atitude agressiva, como agarrar qualquer parte do corpo de
uma pessoa comum sem aviso;

* Quando houver necessidade ajuda ou orientagdo, apenas uma pessoa deve tocar o
deficiente, a ndo ser em situagdes muito especificas, que pegam mais ajuda (por exemplo,
carregar uma cadeira de rodas para subir uma escada);

* Avisar o cego sempre que perceber que ele estd com aparéncia ou comportamento fora
do padrao social normal, evitando que ele caia no ridiculo;

» Para chamar a atengdo de uma pessoa surda que esteja de costas, deve-se tocé-la, de
leve, no brago, antes de comegar a falar com ela;

Atender adequadamente e prioritariamente as pessoas com deficiéncia, significa um
direito igual ao das pessoas nao deficientes: o direito de locomover-se por toda parte em
busca de educacdo, trabalho, lazer, saude, cultura e para cumprirem todos os seus
direitos e deveres como cidaddos.
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SISTEMA DE SEGURANCA PUBLICA
E CRIME ORGANIZADO
SSP/CO

SSP&CR-I -DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS

Antes de iniciar o tema seguranca publica, ha a necessidade de se dar uma visao sobre
o conceito de poder de policia. Trata-se da faculdade de que dispde a Administragido
Publica para condicionar e restringir o uso e gozo de bens, atividades e direitos
individuais, em beneficio da coletividade ou do proprio Estado.

Pode-se afirmar, contudo, que o poder de policia ¢ o mecanismo de frenagem de que
dispde a Administragao Publica para conter os abusos do direito individual.

Entretanto, se os representantes da Administragdo Publica extrapolarem os limites da
legalidade deverdo, observados o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras
sangdes previstas em lei, serem punidos pelo crime de abuso de poder ou de autoridade
descrito na lei 4898, de 09 de dezembro de 1965. O artigo 5°, inciso II, da Constituicdo
Federal reza que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma sendo em
virtude de lei”. O artigo 37, paragrafo 6°, do mesmo texto federal, trata da
responsabilidade civil e objetiva da Administragdo Publica.

O artigo 144, da Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988, nos ensina que a
seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida para
a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através
dos seguintes o6rgdos: policia federal, policia rodovidria federal, policia ferroviaria
federal, policias civis, policias militares e corpos de bombeiros militares e, também,
guardas municipais.

O paragrafo 8°, do mesmo diploma constitucional, reza que os municipios poderdo
constituir guardas municipais destinadas a protecdo de bens, servigcos e instalacdes,
conforme dispuser a lei.

Passemos a analisar, a luz do texto constitucional federal, as fungdes de cada 6rgao:
Policia Federal- artigo 144, inciso I, paragrafo 1°.
eApurar infracdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de
bens, servicos e interesses da Unido ou de suasentidades autarquicas e empresas
publicas, assim como outras infragdes cuja pratica tenha repercussao interestadual

ou internacional e exija repressao uniforme, segundo se dispuser em lei.

ePrevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e
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o descaminho, sem prejuizo da acdo fazendaria e outros o6rgdos publicos nas
respectivas areas de competéncia.

Nota: Embora adiante seja comentado sobre contrabando ¢ descaminho, vale
descrever as principais distingdes entre os tipos penais. Sdo duas modalidades de
crimes parecidas, mas ndo idénticas, embora comumente se chame tudo de
contrabando; este consiste na introducdo no territorio nacional ou na retirada dele
de mercadorias proibidas; se proibe a importagdo ou exportacdo de determinada
mercadoria no interesse da politica econdmica, mas alguém, assim mesmo, atravessa
as fronteiras nacionais com tal mercadoria, ai esta cometendo o crime de contrabando;
se essa pessoa, no entanto, introduz ou retira mercadorias, cuja importacdo ou
exportagdo ¢ permitida mediante pagamento de tributos, mas, no caso, elidiu o fisco
e ndo pagou o imposto pertinente, entdo cometeu crime de descaminho.

De acordo com a Simula 151, do Superior Tribunal de Justi¢a, a competéncia para o
processo e julgamento por crime de contrabando ou descaminho define-se pela
prevengao do Juizo Federal do lugar da apreensao dos bens.

e Exerceras fungdes de policia maritima, aéreo-portudria e de fronteiras.
e Exercer, com exclusividade, as fungdes de policia judiciaria da Unido.

Policia Rodoviadria Federal e Policia Ferroviaria Federal - Artigo 144, incisos II e III,
paragrafos 2°e 3°.

Trata-se de o6rgdos permanentes, estruturados em carreira e destinam-se, na forma da
lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias e ferrovias federais.

Vale frisar que o patrulhamento das rodovias e ferrovias estaduais ¢ matéria de
competéncia das policias dos Estados.

Policias Civis — Artigo 144, inciso IV, paragrafo 4°.
As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incubem, ressalvada a
competéncia da Unido, as funcdes de policia judiciaria e a apuracdo de infracdes

penais, exceto as militares.

Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares — Artigo 144, inciso V,
paragrafos 5° e 6°.

As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem publica; aos
corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei, incumbe a
execucdo de atividades de defesa civil.

As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgas auxiliares e reserva do
exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos
Estados e do Distrito Federal.

Guarda Municipal — Artigo 144, paragrafo 8°.

Os Municipios poderao constituir guardas municipais destinadas a prote¢ao de seus bens,
servigos e instalagdes, conforme dispuser a lei.
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Nota: Na cidade de Sao Paulo, a Guarda Civil Metropolitana foi instituida pela Lei
Organica Municipal n. 10.115/86, com o fim especifico de proteger os bens, servicos,
interesses, instalacdes e patrimonios do Municipio como, por exemplo, parques,
escolas e hospitais. Os constituintes recusaram varias propostas no sentido de instituir
alguma forma de policia municipal. Os municipios ndo ficaram com nenhuma
especifica responsabilidade pela seguranga publica. Ficaram com a responsabilidade
por elana medida em que sendo entidade estatal ndo pode eximir-se de ajudar os Estados
no cumprimento dessa funcao. Contudo, ndo se lhes autorizou a institui¢do de o6rgdo
policial de seguranga e menos ainda de policia judiciaria.

Forcas Armadas
Tema disciplinado no artigo 142, da Constituicdo Federal, na seguinte conformidade:

As Forgas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica, sdo
instituigdes nacionais permanentes e regulares, organizadas com base na hierarquia e
na disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da Republica, e destinam-se a
defesa da Patria, & garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer
destes, da lei e da ordem.

Nota: Ressalva-se que o servigo militar ¢ obrigatorio para todos nos termos da lei (Lei
do Servigo Militar: Lei n. 4.375, de 17-8-1964, regulamentada pelo Decreto n. 57.654,
de20-1-1966).

As Forgas Armadas compete atribuir servigo alternativo aos que, em tempo de paz,
depois de alistados, alegarem imperativo de consciéncia, entendendo-se como tal o
decorrente de crenga religiosa e de conviccao filosofica ou politica, para se eximirem
de atividades de carater essencialmente militar (Lei n. 8.239, de 4-10- 1991 e Portaria
n. 2.681, de 28-7-1992, que aprova o Regulamento da Lei de Prestagdo do Servigo
Alternativo ao Servigo Militar Obrigatorio).

As mulheres e os eclesiasticos ficam isentos do servigo militar obrigatdrio em tempo de
paz, sujeitos, porém, a outros encargos que a lei lhes atribuir (Lei n. 8.239, de 4-10-1991).

Em resumo: A exigéncia constitucional tem ainda o sentido de que ninguém podera
deixar de prestar a obrigagdo militar fundado em especial condi¢do social ou religiosa.
Aquele que, convocado para o servigo militar, ndo se apresenta, fica considerado
insubmisso, e aquele que estiver em servico e abandona-lo, sera tido como desertor,
prevendo a lei penas rigorosas para esses crimes militares. Se alguém invocar
imperativo de consciéncia para ndo servir e recusar-se a cumprir prestacao alternativa,
sujeitar-se-4 a pena de perda dos direitos politicos (artigo 5°, inciso VIII, da
Constituicao Federal de 1988 c/c o artigo 15, inciso IV, do mesmo Diploma Legal).

A Constitui¢ao Federal determina a obrigatoriedade de servicos destinados a defesa da
patria a todos os brasileiros, dado que essa defesa ja decorre da propria situagdo de cada
um em fungdo de sua exclusiva pertinéncia a comunidade nacional, o que, por si,
implica a necessidade ética de cada membro dessa comunidade lutar por sua
sobrevivéncia contra qualquer inimigo. Justifica-se, porém, a determinacdo
constitucional, pois se trata de obrigacdo sumamente onerosa, ndo sé por afastar o
individuo do seio da familia e de suas atividades, como por exigir, as vezes, o tributo da
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prépriavida.

Lei Complementar n®. 97, de 09 de junho de 1999 -DOU de 10/6/99.

Dispde sobre as normas gerais para a organizacdo, o preparo ¢ o emprego das
Forgas Armadas. Alguns dispositivos foram alterados pela Lei Complementar n°. 117,
de2.09.2004.

Da Organizacio:

Resumidamente, as forcas Armadas sdo subordinadas ao Ministro de Estado da
Defesa, dispondo de estruturas proprias. A Marinha, o Exército e a Aeronautica
dispdem, singularmente, de um Comandante, nomeado pelo Presidente da Republica,
ouvido o Ministro de Estado da Defesa, o qual, no ambito de suas atribuigdes, exercera
a direcdo e a gestdo da respectiva forga. Os cargos de Comandante da Marinha, do
Exército ¢ da Aeronautica sdo privativos de oficiais- generais do ultimo posto da
respectiva Forga.

Do Preparo

Compete aos Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica o preparo de seus
orgdos operativos ¢ de apoio, obedecidas as politicas estabelecidas pelo Ministro da
Defesa. Compreende, entre outras, as atividades permanentes de planejamento,
organizagdo articulacdo, instru¢do e adestramento, desenvolvimento de doutrina e
pesquisas especificas, inteligéncia e estruturacao das Forcas Armadas, de sua logistica e
mobilizagdo.

Para o cumprimento de sua destina¢do constitucional, poderdo ser planejados e
executados exercicios operacionais em areas publicas, adequadas a natureza das
operagdes, ou em areas privadas cedidas para esse fim. O planejamento e a execugdo
dos exercicios operacionais poderdo ser realizados com a cooperacdo dos orgaos de
seguranca publica e de 6rgaos ptiblicos com interesses afins.

O preparo das Forgas Armadas ¢ orientado pelos seguintes pardmetros basicos:
permanente eficiéncia operacional singular e nas diferentes modalidades de emprego
interdependentes; procura da autonomia nacional crescente, mediante continua
nacionalizacdo de seus meios, nela incluidas pesquisa e desenvolvimento e o
fortalecimento da induastria nacional, além da correta utilizagdo do potencial
nacional, mediante mobilizagao criteriosamente planejada.

Do Emprego:

O emprego das Forg¢as Armadas na defesa da Péatria e na garantia dos poderes
constitucionais, da lei e da ordem, e na participacdo em operagdes de paz, ¢ de
responsabilidade do Presidente da Republica, que determinara ao Ministro de Estado da
Defesa a ativagdo de 6rgaos operacionais.

A atuacdo das Forgas Armadas, na garantia da lei e da ordem, por iniciativa de
quaisquer dos poderes constitucionais, ocorrerd de acordo com as diretrizes
baixadas em ato do Presidente da Republica, depois de esgotados os instrumentos
destinados a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, relacionados no art. 144, da Constitui¢ao Federal.
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Consideram-se esgotados os instrumentos relacionados no art. 144, da Constituicdo
Federal, quando, em determinado momento, forem eles formalmente reconhecidos
pelo respectivo Chefe do Poder Executivo Federal ou Estadual como indisponiveis,
inexistentes ou insuficientes ao desempenho regular de sua missdo constitucional.
Nessas condi¢des, apos mensagem do Presidente da Republica, serdo ativados os
orgaos operacionais das Forcas Armadas, que desenvolverdo, de forma episddica, em
area previamente estabelecida e por tempo limitado, as agdes de carater preventivo e
repressivo necessarias para assegurar o resultado das operagdes na garantia da lei e da
ordem.

Determinado o emprego das For¢as Armadas na garantia da lei ¢ da ordem, cabera a
autoridade competente, mediante ato formal, transferir o controle operacional dos
orgdos de seguranca publica necessarios ao desenvolvimento das acdes para a
autoridade encarregada das operagdes, a qual deverd constituir um centro de
coordenagdo de operagdes, composto por representantes dos orgdos publicos sob seu
controle operacional ou com interesses afins.

Considera-se controle operacional, para fins de aplicagdo desta Lei Complementar, o
poder conferido a autoridade encarregada das operagdes, para atribuir e coordenar
missoes ou tarefas especificas a serem desempenhadas por efetivos dos o6rgdos de
seguranca publica, obedecidas as suas competéncias constitucionais ou legais.

Em resumo, as Forgas Armadas tém por missdo essencial a defesa da Patria e a
garantia dos poderes constitucionais, o que vale dizer defesa, por um lado, contra
agressdes estrangeiras em caso de guerra externa e, por outro lado, defesa das
instituicdes democraticas, pois a isso corresponde & garantia dos poderes
constitucionais, que, nos termos da Constitui¢gdo, emanam do povo. So subsidiaria e
eventualmente lhes incumbe a defesa da lei e da ordem, porque essa defesa ¢ de
competéncia primaria das for¢as de seguranga publica, que compreendem a policia
federal e as policias civis e militares dos Estados e do Distrito Federal. Sua
interferéncia na defesadalei e da ordem depende, além do mais, de convocagao dos
legitimos representantes de qualquer dos poderes federais: Presidente da Mesa do
Congresso Nacional, Presidente da Republica ou Presidente do Supremo Tribunal
Federal.

H4, também, a Guarda Nacional ou Forg¢a Nacional formada por integrantes das
policias militares, dos corpos de bombeiros militares e da policia rodoviaria federal
podendo intervir, em carater excepcional, nos Estados Membros da Federacdo sob
questao relacionada a seguranga publica.

SSP&CR-II - COMO ACIONAR OS ORGAOS DO SSP

POLICIAMILITAR

Como observado na unidade didatica acima ilustrada, compete as policiais
militaresestaduais a realizagdo do policiamento ostensivo preventivo visando a
manutencdo e a preservagdo da ordem publica e da paz social. E, para tal mister, sdo
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realizadas, exemplificativamente, operacdes a pé e motorizada, incluindo apoio de
motocicletas, através do regimento de cavalaria, policiamento aéreo e rodoviario,
controle de distirbios civis através dos batalhdes da area de choque, florestais e
mananciais, além da atuagdo dos corpos de bombeiros militares estaduais.

O COE - Comando de Operagdes Especiais, o GATE - Grupo Armado de Taticas
Especiais e o CANIL, sdo companhias que pertencem a Policia Militar e se destinam as
ocorréncias que exigem treinamento especifico do policial militar para missdes
especiais como, por exemplo, resgate de pessoas perdidas em matas cerradas e de
dificil acesso, desarmamento de bombas em locais publicos ou privados e aquelas
que exigem complementacdo do policiamento ostensivo com a utilizagdo de cies. Nos
diversos Estados da Federag@o, estas siglas podem variar, dependendo dos interesses de
cada Secretaria de Seguranga Publica.

O Batalhdo de policiamento de choque tem por missdo especifica realizar
policiamentos ostensivos preventivos em pracas desportivas. Conta, inclusive, com o
apoio da ROCAM — Rondas Ostensivas com Apoio de Motocicletas.

A sociedade civil identifica o policial militar, ostensivamente, quer através de seu
fardamento, armamento e viatura e seu acionamento ocorre através do COPOM -
Centro de Operagdes da Policia Militar, discando-se 190, o qual irradia a ocorréncia a sua
area de operacao.

Tratando-se de ocorréncias que envolvam “acidentes e salvamentos em geral” e,
nesse sentido, especificamente, sinistro com fogo e acidente automobilistico, deve-se
acionar o contingente do Corpo de bombeiro militar através do numero 193
(Resgate) e, se necessario for, 192 (SAMUR) — Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia, da Prefeitura Municipal.

GUARDA CIVILMETROPOLITANA

Tratando-se de ocorréncia policial desencadeada em locais protegidos pelas Guardas
Municipais e havendo contingente na area de sua incidéncia, os mesmos devem ser
acionados e, se for o caso, a Autoridade Policial ratificara, nos termos da lei, a voz de
prisdo em flagrante delito porventura dada aos infratores. Na auséncia de mencionados
servidores publicos municipais, se for o caso, aciona-se a policia militar para as
providéncias decorrentes, ja que ¢ a responsavel, de forma direta, pela realizagdo do
policiamento ostensivo preventivo.

De toda a sorte, valer lembrar que o artigo 301, do Coédigo de Processo Penal, reza que
“qualquer do povo podera ¢ as autoridades policiais ¢ seus agentes deverdo prender
quem quer que seja encontrado em flagrante delito”. Alias, a Carta Republicana diz
que “ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judicidria competente”. Assim, os profissionais que
atuam na area de seguranca patrimonial, nos limites de sua atividade profissional,
poderdo prender qualquer pessoa que se encontre em situagdo de flagrante delito,
cooperando com o Estado na questio da seguranga publica. Como observado
alhures, seguranga publica ¢ dever do Estado, direito e responsabilidade de todos.
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POLICIA CIVILOU JUDICIARIA:

De acordo com o texto constitucional, as policias civis, dirigidas por delegados de
policia de carreira, incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fungdes de policia
judicidria e a apuragdo de infracdes penais, exceto as militares. Ha delegacias
especializadas em  investigar determinados  tipos de  crimes  como,
exemplificativamente, o DEIC — Delegacia de Repressdo e Investigacdo ao Crime
Organizado, o DENARC — Delegacia Especializada de Investigagdo sobre Narcoticos,
o DHPP — Delegacia de Homicidios e Protecdo a Pessoa, o DAS — Delegacia Anti-
Sequestro. Secundariamente, realiza policiamento ostensivo preventivo inclusive, com
apoio de motocicletas.

Em cada unidade da federagdo a Policia Civil é acionada de forma propria, em
algumas, através do telefone 190 e em outras através de telefone da Central ou por
telefone especifico para cada delegacia especializada.

DO BOLETIM DE OCORRENCIA

Chegando ao conhecimento da Autoridade Policial a pratica de infragdo penal, em tese,
elabora-se o boletim de ocorréncia de natureza conhecida ou desconhecida,
determinando-se as diligéncias que se fizerem necessarias para a completa apuragdo e
elucidagao do fato delituoso e sua autoria.

Trata-se o boletim de ocorréncia de mera peca informativa a respeito dos dados
relacionados com a pratica da infragdo penal como, por exemplo, as partes envolvidas,
as testemunhas, o local e os objetos inerentes a natureza da infrag@o penal, as pericias
que deverdo ser realizadas, enfim, todos os atos necessarios para que seja instaurada a
acdo penal e, assim, de acordo com os fatos e provas aplicar a pena cabivel a espécie.

Em vérios estados pode ser elaborado o “Boletim On-Line”, através da internet,
podendo ser comunicado nesse desse servico denuncias de alguns tipos de crimes mais
simples, bem como extravio de documentos, etc.

DO INQUERITO POLICIAL

O artigo 4°, do Codigo de Processo Penal em vigor, ensina que “a policia judiciaria sera
exercida pelas autoridades policiais no territorio de suas respectivas jurisdi¢des e tera
por fima apuragao das infragdes penais e da sua autoria”.

Nos crimes de ag¢ao publica o inquérito serd iniciado de oficio, mediante requisicdo da
autoridade judiciaria ou do ministério publico ou a requerimento do ofendido ou de
quem tiver qualidade pararepresenta-lo.

Qualquer pessoa do povo que tiver conhecimento da existéncia de infragdo penal em
que caiba agdo publica podera, verbalmente ou por escrito, comunicad-la a
autoridade policial, e esta, verificada a procedéncia das informagdes, mandara
instaurar inquérito.

O inquérito, nos crimes em que a agdo publica depender de representagdo, ndo podera
sem ele ser iniciado e nos crimes de acdo privada, a autoridade policial somente podera
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proceder a inquérito a requerimento de quem tenha qualidade para intenta-la.

Diz o artigo 6° incisos I a IX, do mesmo Diploma Legal, que logo que tiver
conhecimento da pratica da infracdo penal, a autoridade policial devera: se possivel e
conveniente, dirigir-se ao local, providenciando para que se ndo alterem o estado e
conservagdo das coisas, enquanto necessario; apreender os instrumentos e todos os
objetos que tiverem relagdo com o fato; colher todas as provas que servirem para o
esclarecimento do fato e suas circunstancias; ouvir o ofendido; ouvir o indiciado;
proceder a reconhecimento de pessoas e coisas e a acareagdes; determinar, se for o
caso, que se proceda a exame de corpo de delito e a quaisquer outras pericias; ordenar a
identificagdo do indiciado pelo processo datiloscopico, se possivel, e fazer juntar aos
autos sua folha de antecedentes; averiguar a vida pregressa do indiciado, sob o ponto
de vista individual, familiar ¢ social, sua condi¢do econOmica, sua atitude e estado de
animo antes e depois do crime e durante ele, e quaisquer outros elementos que
contribuirem para a apreciagdo de seu temperamento e carater.

Nota: O artigo 5°, inciso LVIII, ensina que “o civilmente identificado ndo sera
submetido a identifica¢do criminal, salvo nas hipoteses previstas em lei”.

O artigo 7°, do Codigo de Processo Penal, afirma que para verificar a possibilidade de
haver a infragdo sido praticada de determinado modo, a autoridade policial podera
proceder a reproducao simulada dos fatos, desde que esta nido contraric a moralidade
ou a ordem publica. (trata-se dareconstituigao de local de crime).

O inquérito devera terminar no prazo de 10 (dez) dias, se o indiciado tiver sido preso em
flagrante, ou estiver preso preventivamente, contado o prazo, nesta hipotese, a partir do
dia em que se executa a ordem de prisdo, ou no prazo de 30 (trinta) dias, quando
estiver solto, mediante fianga ou sem ela. A autoridade fard minucioso relatério do que
tiver sido apurado e enviara os autos ao juiz competente. E vedado a autoridade policial
mandar arquivar autos de inquérito.

Tratando-se de prisdo em flagrante delito, seguird o rito descrito no artigo 301 e
seguintes do Cddigo de Processo Penal.

Nota: O artigo 5°. incisos LXI a LXVI, da Constitui¢do Federal, nos ensina que:
“ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
autoridade judicidria competente, salvo nos casos de transgressdo militar ou crime
propriamente militar definidos em lei; a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se
encontre serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a
pessoa por ele indicada; o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o de
permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado; o
preso tem direito a identificagdo dos responsaveis por sua prisdo ou por seu
interrogatorio policial; a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade
judicidria; ninguém serad levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianga”. E, mais: inciso XLIX: ¢ assegurado aos presos
o respeito a integridade fisica e moral e LXVIII: conceder-se-4 habeas corpus sempre
que alguém sofrer ou se achar ameagado de sofrer violéncia ou coagdo em sua
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liberdade de locomogao, por ilegalidade ou abuso de poder.
DO PROCESSO PENAL

Tratando-se de processo penal, a Constituicdo Federal traca alguns principios
basicos: o artigo 5° incisos LIII a LVII, reza que: “ninguém sera processado nem
sentenciado sendo pela autoridade competente; ninguém sera privado da liberdade ou de
seus bens sem o devido processo legal; aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes; sdo inadmissiveis, no processo, as
provas obtidas por meio ilicitos e ninguém serd considerado culpado até o transito em
julgado de sentenca penal condenatéria”. Trata-se, neste ultimo caso, do principio da
presungdo da inocéncia.

O artigo 129, inciso I, da Carta Magna, assevera que ¢ funcdo institucional do
Ministério Publico, além de outras, promover, privativamente, a agdo penal publica, na
forma dalei. E, portanto, o Ministério Publico o titular da agdo penal publica.

Em resumo: Quando a agdo penal ¢ publica, o processo inicia-se com o oferecimento
da denuncia-crime pelo Ministério Publico. Recebida pela Autoridade Judiciaria,
designa-se o interrogatério doréu. Em geral apds a oitiva da vitima, das testemunhas de
acusacdo, das testemunhas de defesa, requerimentos de diligéncias se houver, procede-se
as alegacdes finais do promotor de justica e do advogado de defesa e, por fim,
decretagdo da sentenga de absolvigdo ou de condenagdo, segundo os fatos e¢ provas
produzidas no contexto probatdrio, onde o acusado teve garantido e assegurado o direito
ao contraditorio e a ampla defesa. Vale lembrar que tanto o acusador como o defensor,
tem direito a apresentar os recursos que julgarem pertinentes.

Nota: o Artigo 5° inciso LXXV, da Constitui¢do Federal afirma que “o Estado
indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso além do
tempo fixado na sentenga”.

SSP&CR-III - CRIME ORGANIZADO
(Lei9.034, de 3/5/1995).

Conceito:

Nao ha um consenso entre os juristas a respeito do conceito de crime organizado.
Pode-se dizer, nesse sentido, que “¢ o grupo que detém a estrutura hierarquico-
piramidal para a pratica de infragdes penais, contando com uma divisdo de tarefas entre
membros restritos, envolvimento direto ou indireto de agentes publicos, voltado para a
obten¢do de dinheiro e poder, com dominio territorial determinado”.

A acdo do crime organizado vai muito além dos limites de cada uma das unidades da
federacdo, atingindo toda a extensao do territorio nacional, e mesmo ultrapassando suas
fronteiras, por conta de sua vinculagdo com mafias internacionais.

65



Potencial ofensivo:

Existe por tras do crime organizado como, por exemplo, da pirataria (crime de violagao
do direito autoral), diversas organizagdes criminosas que se comunicam mutuamente e
que se vinculam, na clandestinidade, a outras manifestagdes de crime organizado,
formando uma imensa rede de ilegalidade, que se aproveita da banalizagdo dos
considerados pequenos delitos, da omissdo ¢ tolerancia do Estado, justificada muitas
vezes pelo problema social do desemprego, da corrupcdo de agentes publicos, de
brechas na legislacdo e da impunidade. Com o escopo de investigacdo criminal ou de
obtenc¢do de prova, um agente do Estado, mediante prévia autorizagdo judicial, infiltra-
se numa organizagdo criminosa, simulando a condi¢do de integrante, para obter
informagdes a respeito de seu funcionamento. Apresenta, segundo a doutrina, trés
caracteristicas basicas: a dissimulaciio, ou seja, a ocultagdo da condicdo de agente
oficial e de suas verdadeiras intengdes: o engano, posto que toda a operacdo de
infiltracdo apoia-se numa encenagdo que permite ao agente obter a confianca do suspeito:
e, finalmente, a interac¢do, isto ¢ uma relacdo direta e pessoal entre o agente e o autor
em potencial. A infiltragdo de agentes foi disciplinada pela Lei n°® 10.217, de 12 de abril
de2001.

Principais caracteristicas:

Um dos pontos mais caracteristicos do fendmeno da criminalidade organizada ¢ a
acumulacdo de poder econémico de seus integrantes. Geralmente as organizagdes
criminosas atuam no vacuo de alguma proibicdo estatal, o que lhes possibilita auferir
extraordinarios lucros. Estima-se que o mercado envolvendo todas as modalidades de
criminalidade organizada seja responsavel por mais de % (um quarto) do dinheiro em
circulagdo em todo o mundo.

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas, s6 a renda obtida com o trafico ilicito de
entorpecentes — cercade US$ 400 milhdes — corresponde a 8% (oito por cento) darenda
do comércio internacional.

O alto poder de corrupcio de que dispdem essas organiza¢des criminosas ¢ uma das
consequéncias diretas da acumulagdo de riqueza, que ¢ direcionada a varias autoridades
de todos os poderes do Estado como, por exemplo, Policia Judiciaria, Ministério
Publico, Poder Judiciario, Poder Executivo e Poder Legislativo (corrup¢ao politica).

Observa-se que, com a circulagdo de tanto dinheiro no crime organizado, a
corrupg¢ao de muitos funcionarios ¢ quase inevitavel e, quando estdo em situagdo de
poder, ajudam a entorpecer a agdo da lei. E necessario combater energicamente a
corrupcao dos politicos, dos juizes, dos procuradores, das policias e dos dirigentes
economicos dos setores publico e privado, pois é pela corrupgdo que o crime organizado
se infiltra nas sociedades democraticas.

A Necessidade de “legalizar” o lucro obtido ilicitamente, da margem as mais
variadas e criativas formas de “lavagem” de dinheiro, para que possa retornar
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licitamente ao mercado financeiro. Considerada o ponto mais vulneravel das
organizagdes criminosas, a necessidade de tornar licitos os lucros fabulosos obtidos com
as praticas delituosas representa um problema delicado para as organizagdes, pois 0s
mecanismos de reciclagem sdo aqueles mais perceptiveis pelas autoridades para
combaté-las. Ha paises que ndo fiscalizam a origem de depositos em instituigdes
financeiras localizadas em seus territérios, denominados por esse motivo de “paraisos
fiscais” (Panama, IThas Cayman, Uruguai, Ilhas Virgens Britanicas, entre outros), tem
facilitado a atuagdo das organizagdes criminosas nesse processo de “legaliza¢do” do
dinheiro proveniente das atividades criminosas.

O alto poder de intimidacdo, também ¢ outro traco caracteristico das organizagdes
criminosas. A prevaléncia da “lei do siléncio”, imposta aos seus membros e a
pessoas estranhas a organizacdo, ¢ mantida com o emprego dos mais cruéis e
variados meios de violéncia contra aqueles que ousam viola-la ou contra seus
familiares, com a finalidade de intimidar outras iniciativas da mesma natureza,
enfatizando que o abuso da violéncia também ¢é empregado nas disputas de mercados

entre grupos rivais.

Também se caracteriza pelas comnexodes locais e internacionais, assim como pela
divisdo de territérios para a atuagdo. Apo6s o desenvolvimento do processo de
globalizagdo da economia, que contribuiu para a aproximacdo das nagdes,
possibilitando aos grupos que ainda operavam paralelamente um novo impulso em suas
relagdes, com maiores perspectivas de expandirem seus mercados ilicitos.

Os grupos brasileiros diversificaram suas atividades criminosas, dedicando- se a roubo
a bancos, extorsdo mediante sequestro, resgates de presos, trafico de armas e
entorpecentes com conotagdes internacionais.

Observa-se que os grandes cartéis do crime de origem russa, italiana, caucasiana,
colombiana, norte-americana, chinesa e japonesa sdo organizagdes multinacionais que,
entre si, celebram acordos de colaboragdo ocasional, assinam convengdes de partilha
temporaria dos mercados e concedem mutuamente apoios logisticos.

Em suma, hoje em dia o crime organizado tem logrado um status claramente
internacional, especialmente no que se refere ao contrabando de drogas. A auséncia de
um territorio nacional para o desenvolvimento da criminalidade, dificulta a
identificacdo de quem ¢é quem na cadeia de autoria, tornando essa tarefa ndo so6
labirintica, mas de empenho por parte da policia, Ministério Publico e juizes.

A estrutura piramidal das organizagcoes criminosas e sua relagdo com a
comunidade, ¢ outra de sua caracteristica, ou seja, a divisdo de tarefas nesses grupos
segue a estrutura empresarial, pois em sua base ha elevado nimero de “soldados”,
responsaveis pelas mais variadas atividades, os quais sdo gerenciados regionalmente
por integrantes de média importancia que, por sua vez, sdo comandados e financiados
por um boss, que ndo raras vezes utiliza-se de sofisticados meios tecnologicos para
integrar todos os seus membros.

Outrossim, quando necessario, para ganhar a simpatia da comunidade em que atuam e
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facilitar o recrutamento de seus integrantes, realizam ampla oferta de prestacdes
sociais, aproveitando-se da omissdo do aparelho do Estado e criando na pratica um
verdadeiro Estado paralelo.

Nota: Longe vao os tempos em que estabeleciam “codigos de honra” entre os
integrantes de algumas organizacdes criminosas. Atualmente, em razdo dos lucros
exorbitantes extraidos dessa atividade, a atuacdo violentissima de seus membros ¢ a
regra. As proprias organizacdes se deixaram adaptar aos tempos transformando suas
atividades em auténticos “negécios de risco” para os que dela participam.

Modalidades de crime organizado

Dentre as modalidades cita-se, exemplificativamente: roubo a bancos, espionagem
industrial, roubo de cargas, transporte de valores, contrabando, falsifica¢do de produtos,
trafico ilicito de entorpecentes, desvio de dinheiro publico, lavagem de dinheiro,
sonegacdo fiscal, extorsdo mediante sequestro. Passemos a tecer alguns comentarios a
respeito de algumas das referidas modalidades.

Trafico Ilicito de Drogas

O trafico ilicito de entorpecentes, em face das atuais condi¢des econdOmicas do
mercado mundial permite que importantes quantidades de dinheiro se desenvolvam em
complicadas transferéncias e escrupulosas operagdes de /avagem do dinheiro obtido
ilicitamente, que acabam por dificultar a persecugao criminal de seus responsaveis.

Na atualidade, o controle estatal das drogas, ou seja, substancias entorpecentes ou que
causem dependéncia fisica ou psiquica, esta definido na Lei 11.343, de 23 de agosto de
2006. O objeto juridico a ser protegido é a saude publica.

A lei 11.343/2006 institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas-
SISNAD; prescreve medidas para prevencao do uso indevido, atengdo e reinsercao
social de usudrios e dependentes de drogas; estabelece normas para repressdo a
producdo ndo autorizada e ao trafico ilicito de drogas; define crimes ¢ da outras
providéncias.

Cabe a 6rgdo vinculado ao Ministério da Satde, por resolucdo ou portaria, fixar a
relacdo das drogas controladas pelo Estado, dentre estas as que sdo efetivamente
proibidas.

O artigo 33, da referida lei, encontra-se descrito da seguinte forma: importar,
exportar, remeter, preparar, produzir, fabricar, adquirir, vender, expor a venda,
oferecer, ter em depdsito, transportar, trazer consigo, guardar, prescrever, ministrar,
entregar a consumo ou fornecer drogas, ainda que gratuitamente, sem autorizacdo ou
em desacordo com determinacdo legal ou regulamentar. Pena: reclusdo de 5(cinco) a
15(quinze) anos e pagamento de 500 (quinhentos) a 1.500 (mil e quinhentos) dias-
multa. Ha, portanto, 18 (dezoito), condutas tipicas previstas no tipo penal.

Nas mesmas penas incorre quem, por exemplo, semeia, cultiva ou faz a colheita, sem
autorizacdo ou em desacordo com determinagdo legal ou regulamentar, de plantas que
se constituam em matéria-prima para a preparagao de drogas naturais. Drogas sintéticas
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sdo aquelas produzidas em laboratorio.

Trata-se de crime equiparado a hediondo, ou seja, repugnante, soérdido. Por ser infragdo
penal considerada muito grave proibi-se, por exemplo, a liberdade proviséria com
fianga e outras garantias constitucionais.

Lavagem de Capitais

A lei 9.613, de 3 de marco de 1998, dispde sobre os crimes de “lavagem” ou
ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro
para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras— COAF, e da outras providéncias.

Cita-se, por exemplo, algumas infra¢des penais relacionadas direta ou indiretamente
com a legislacdo em vigor: o trafico ilicito de substincias entorpecentes ou drogas
afins, extorsdo mediante sequestro, terrorismo e seu financiamento, de contrabando ou
trafico de armas, muni¢cdes ou material destinado a sua producdo, contra o sistema
financeiro nacional, praticadas por organizagdo criminosa. Diz direta quando nao
ha intermediarios (o dinheiro relativo a venda de drogas ilicitas); indireta quando
alguém recebe um resgate em virtude de extorsdo mediante sequestro, compra um
imovel, que ¢ vendido a terceiro de boa-fé, transformando-se igualmente em dinheiro.

Além de patrocinar rebelides e resgates de presos, o ‘“Primeiro Comando da
Capital” também atua em roubos a bancos e a carros de transporte de valores,
extorsoes de familiares de pessoas presas, extorsao mediante sequestro e trafico ilicito
de substancias entorpecentes, com conexoes internacionais.

A Justiga Federal é a competente para o processo e julgamento do crime de lavagem de
capitais. Quando se lava dinheiro tributos deixam de ser arrecadados, bem como a
economia nacional pode ser afetada. Ha, portanto, diante disso, interesse da Unido e deve
haver apuragao na érbita federal.

Compete ao COAF, por exemplo, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de
atividades ilicitas previstas nesta lei, inclusive requerer aos 6rgdos da Administragido
Publica as informacdes cadastrais bancarias e financeiras de pessoas envolvidas em
atividades suspeitas.

Contrabando

Contrabando, em sentido simples, ¢ a importagdo ou exportagdo de mercadoria
proibida. Importar tem a significagdo de fazer entrar no territério nacional,
considerado este em seus limites territoriais, maritimos ou aéreos. Exportar ¢ fazer sair
do nosso territorio, considerado os seus mesmos limites.

Equipara-se as atividades comerciais de qualquer forma de comércio irregular ou
clandestino de mercadorias estrangeiras, inclusive o exercicio em residéncias. Dessa
forma, além dos comerciantes regulares, ficam incluidos os que exercem o comércio
irregular ou clandestino. Deve estar presente na conduta o requisito da habitualidade,
nao bastando uma ou mais vendas esporadicas.
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Ha a necessidade de se confrontar o crime de contrabando previsto no artigo 334 do
codigo penal, com outras disposigdes penais especificas como, por exemplo, o trafico
internacional de arma de fogo, descrito no artigo 18, da Lei 10.826/2003 (Estatuto do
Desarmamento), cuja pena é mais rigorosa.

A competéncia para o processo e julgamento por crime de contrabando define-se pela
prevencao do Juizo Federal do lugar da apreensdo dos bens. Ha julgados contra, ou
seja, do lugar onde a mercadoria foi inserida no Pais.

Extorsao mediante sequestro

O artigo 159, do codigo penal, assim define o crime de extorsdo mediante sequestro:
“sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como
condicao ou preco do resgate”. Pena: Reclusdo, de oito a quinze anos. Os paragrafos
1° a 3° estipulam penas mais rigorosas e o paragrafo 4°, prevé a figura da delagdo
premiada (se o concorrente que o denunciar a autoridade, facilitando a libertagdo do
sequestrado, terd sua pena diminuida de um a dois tergos).

A consumagdo se dd com o sequestro, ou seja, com a privacdo da liberdade do
ofendido por espaco de tempo que tenha alguma relevancia juridica. A consumacao
independe da efetiva obtencdo da vantagem desejada pelo agente.

Seqiiestro-relampago. Os agentes que ameagam a vitima com arma de fogo para lhe
subtrairem o veiculo e a carteira, restringindo-lhe, em seguida, sua liberdade no interior
do veiculo para, depois disso, tentar efetuar saques em bancos 24 horas, cometem crime
de roubo qualificado.

Para a configuragdo do crime necessario se faz o emprego de violéncia fisica ou moral,
esta consistente em grave ameaca, ou seja, no exigir, no fazer, tolerar ou omitir alguma
coisa e, por derradeiro, a inten¢ao de obter indevida vantagem econdmica, para si ou
para outrem. O sequestro do empresario Abilio Diniz, por exemplo, teve conexao
extraterritorial.

Desvio de dinheiro publico

Trata-se do desvio de vultosas quantias de dinheiro dos cofres publicos para contas
particulares abertas em paraisos fiscais localizados no exterior, envolvendo quase todos
os escaldes dos trés poderes do Estado, do qual resultou a cassagdo de um Presidente
da Republica, em 1992, a renuncia anos depois de alguns Deputados da Camara Federal
que manipulavam verbas publicas, conhecidos como “andes do orgamento”, a prisdo
do presidente do Tribunal Regional do Trabalho de Sdo Paulo, investigado por suposto
superfaturamento na construgcdo da obra sede de prédio desse tribunal.

Falsificacao de produtos

A agdo da organizag@o criminosa da pirataria vai muito além dos limites de cada uma
das unidades da federacdo, atingindo toda a extensdo do territdrio nacional, ¢ mesmo
ultrapassando suas fronteiras, por conta de sua vinculagdo com mafias
internacionais.

A “pirataria”, em geral, fruto dos mais diversos produtos oriundos do crime de
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contrabando e descaminho, como, por exemplo, a venda de CDs e DVDs em lugares
publicos, conta com o descaso ou corrup¢do dos agentes representantes do poder
publico e até com a conivéncia da sociedade civil, fomentando a pratica habitual de
mencionado ilicito penal.

O cidaddo deve deixar de ver o pirata como “amigo”. Deve deixar de entender a
pirataria como uma “conveniéncia”. Deve entender a pirataria como uma organizagao
criminosa, ligada a outras formas de crime organizado e que o dinheiro que ele coloca
na pirataria voltar-se-a contra ele, na forma de roubo de carga, trafico de entorpecentes,
etc.

Como descrito acima, assalto a bancos, roubos de carga, espionagem industrial,
transporte de valores, sdo outras atividades ilicitas que podem estar ligadas diretamente
ao crime organizado e que, por isso, merecem atencao especial das autoridades policiais
quando, principalmente, da ocorréncia da prisdo em flagrante delito e, assim, inicio da
investigagdo policial. O grande problema ¢ que comumente acaba sendo considerado
como um fato isolado e seus integrantes ndo sdo investigados como possiveis
membros de uma organizagao criminosa a nivel transnacional; mesmo porque, embora
ndo justifique, a policia brasileira ¢ deficiente no campo pessoal e material, sem
descartar a corrupgdo que assola inclusive membros dos poderes constituidos.
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PREVENCAO E
COMBATE A INCENDIO
_ PCI D

PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO

1. Consideragdes preliminares

O homem, ha milhares de anos, convive com o fogo e aprendeu que ele tanto pode
nos trazer beneficios, como também causar grandes prejuizos, ceifando vidas e
destruindo patrimonios. Nao sdo poucos os casos em que incéndios causaram
grandes catastrofes, gerando a morte de centenas e milhares de pessoas.
Normalmente os incéndios ocorrem pela negligéncia as regras e principalmente
pela falta de prevenc@o.

A prevencdo de incéndios é obtida com a aplicagdo de um conjunto de medidas
para evitar a ocorréncia de fogo. O fogo sé acontece onde a PREVENCAO falha.
Como, praticamente, os elementos necessarios a existéncia do fogo podem ser
encontrados na maioria dos ambientes, a prevencdo somente é possivel pela
eliminacdo das condi¢des propicias para que o evento se materialize.

A prevencdo compreende uma série de medidas e uma determinada
distribui¢do dos equipamentos de combate a incéndio, visando impedir o
aparecimento do fogo ou dificultar sua propagacédo, extinguindo-o ainda na fase
inicial.

E necessario ter em mente o espirito prevencionista, isto é, ter vontade de colaborar
em defesa da prdopria seguranca, de outros e de todas as instalagdes,
garantindo, assim, o trabalho de cada um. Para isso, ¢ necessario possuir
equipamentos e saber manusea-los.

Observe que : “Prevenir um incéndio, é sempre melhor que combaté-lo”.
NORMAS BASICAS

E necessario evitar, por todos os meios possiveis, os incéndios, o que
representa e requer vigilancia didria e continua em todas as dependéncias de uma
empresa. Para isso, deve-se contar com a colaboragdo de todos, empregados e
empregadores.

Regras que devem ser observadas:

* conhega as normas de procedimentos gerais da empresa em caso de incéndio;

* conheca as instru¢des peculiares e especiais da area onde trabalha;

*saiba a localiza¢do dos extintores e outros equipamentos de combate ao fogo,
no seu setor de trabalho;

* conserve 0s espagos livres previstos ao redor dos equipamentos de combate ao
fogo, a fim de facilitar o acesso a eles e seu uso;

* ndo utilize o equipamento de combate ao fogo para qualquer outra finalidade;
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 comunique ao Setor de Segurancgaa utilizagdo de qualquer equipamento;

*se ndo conhecer bem o funcionamento dos extintores e outros equipamentos de
sua area de trabalho, peca explicacdo ao seuchefe;

* ndo faga fogo sem a devida autorizagdo do Setor de Seguranga.

2. TEORIADO FOGO

Muito embora o fogo nos seja familiar, defini-lo nem sempre é algo tio simples.
O fogo nada mais ¢ do que um processo quimico caracterizado pela presenca de
calore luz.

Para que haja o fogo sdo necessarios trés elementos, os quais sdo
representados pelo “TRIANGULO DO FOGO”.

2.1 TRIANGULO DO FOGO
O triangulo do fogo ¢ formado por: calor, combustivel e comburente.

2.2 ELEMENTOS ESSENCIAIS

Para que possamos obter o fogo, necessario se faz que tenhamos os trés elementos
essenciais em quantidades suficientes e em condi¢des propicias.
COMBUSTIVEL: ¢ tudo que queima, ¢ o elemento que alimenta o fogo. E o
elemento pelo qual o fogo se propaga. Os combustiveis sdo encontrados na natureza
nos trés estados fisicos da matéria: sélido, liquido e gasoso.

Solido: madeira, papel, plastico, magnésio, etc. Liquido: gasolina, alcool, éter,
acetona, etc. Gasoso: G.L.P., acetileno, butano, metano, etc.

i

SOLIDO LIiQUIDO GASOSO

COMBURENTE: ¢ o oxigénio encontrado no ar que respiramos, é o
elemento que dé a vida ao fogo. Quanto maior a concentragdo de oxigénio, mais
intenso sera o fogo. O ar atmosférico ¢ composto por: 21% de O,, 78% de N, e 1% de

outros gases. Oxigénio Nitrogénio

Oxigénio 21% .
¢ ’ Outros
Ativa o fogo gases
Di6xido de
carbono
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CALOR: é o elemento que d4 inicio ao processo de
combustio, nada se queima sem antes se aquecer. Para que
os combustiveis solidos e liquidos queimem ¢ necessario
que primeiro se transformem em gases ou vapores para
depois se inflamarem.

A combinagdo dos elementos essenciais do fogo —
combustivel, comburente (O,) e calor, ddo inicio ao fogo,
tornando-se auto —sustentavel na reagdo em cadeia.

3.DEFINICAO DE INCENDIO

Podemos dizer que incéndio é o fogo que foge do controle do homem, queimando
aquilo que ndo deveria ser queimado. Sabemos que o fogo é um dos elementos mais
uteis do desenvolvimento da humanidade, tornando possivel o mundo de hoje,
porém, este mesmo fogo que tanto constroi, pode também destruir, causando danos
materiais, e o que pode ser pior, levando vidas.

4.PONTOS DE TEMPERATURA

Todo material possui certas propriedades que o diferenciam de outros, em relagdo a
inflamabilidade. Por exemplo, pode-se incendiar a gasolina com a chama de um
isqueiro, ndo ocorrendo o mesmo em relagdo a madeira. Isso porque o calor gerado
pela chama do isqueiro ndo seria suficiente para levar madeira a temperatura
necessaria para que ele liberasse vapores combustiveis.

Cada material, dependendo da temperatura a que estiver submetido, liberard maior
oumenor quantidade de vapores. Para melhor compreensao do fenomeno, definem-
se algumas variaveis, denominadas:

* ponto de fulgor;
* ponto de combustéo;
* ponto de ignicao.

Pontos e Temperatura Importantes

AR A

PONTO DE FULGOR PONTO DE COMBUSTAO PONTO DE IGNICAO

Ponto de Fulgor: ¢ a temperatura minima em que os corpos combustiveis comegam
a desprender vapores que se queimam em contato com uma fonte externa de calor,
ndo havendo a duragdo prolongada da queima devido a quantidade de vapores
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insuficiente, as chamas ndo se mantém, néo se sustentam, por nao existirem vapores
suficientes.

Ponto de Combustio: ¢ a temperatura minima na qual determinado
combustivel desprende vapores que, em contato com uma fonte de calor, inflamam-
se e continuam a queimar, pois os vapores desprendidos do combustivel sdo
suficientes para manter a combustao.

Temperatura de Ignicdo: ¢ a temperatura minima em que o0s gases
desprendidos, ja aquecidos, entram em combustdo espontanea apenas em contato
com o Oxigénio existente no ar, sem a necessidade do contato com uma fonte de
calor externa. O fogo ¢ auto-sustentavel.

5.Meios de Propagacio do Calor

O calor pode atingir determinada area por condug¢@o, convecgdo ou irradiagdo.

Conducio
@ Propagacdo do fogo através das moléculas, ou seja, molécula a
molécula. E importante destacar a necessidade da existéncia de
10 0 1 ummeio fisico.
R )

Conveccio
Propagacdo através de massas de ar quente (a fumaga pode
. chegar a 1000 C°). Obs.: Afumaga ¢ maisleve queoar.

[

Irradiag:ij de calor ﬂ
ﬁ;i

Irradiacio
Propagagéo do calor através das ondas de calor, ou seja, da mesma maneira que nds
recebemos o calor do Sol.

6.CAUSAS DE INCENDIO

O incéndio pode ter origem pelas seguintes causas:

* Natural: ¢ aquela provocada por um agente da natureza. Ex.: raio, terremoto,
vulcdo, queda de meteoro, etc.

* Acidental: ¢ aquela provocada pelo homem, por negligéncia, imprudéncia ou
impericia (sem inten¢do). Ex.: brincadeira de crianga com fésforo, bituca de cigarro
jogada em cesto de lixo, curto-circuito, acidente de transito, etc.

* Criminosa: é aquela provocada com a intengdo do homem, ele tem vontade de
provocar danos. Ex.: sabotagem, ato incendiario, bomba-reldgio, etc.

7.METODOS PREVENTIVOS
Sao as formas pelas quais o homem impede ou tenta impedir que o incéndio inicie.
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O incéndio s6 existe onde a prevengdo falha. Os mais comuns dos métodos
preventivos sdo:

a)ndo acumular lixo em local ndo destinado para este fim;

b) ndo armazenar liquidos inflamaveis em locais de risco;

¢) ndo estocar G.L.P. em ambientes fechados;

d) ndo sobrecarregar a instalagdo elétrica;

e) deixar fora do alcance de criangas: alcool, fosforos, velas, etc.

f) manter desobstruidos os extintores, hidrantes e saidas de emergéncia.

g) manter brigada de incéndio.

8.METODOS DE EXTINCAO

Como ja sabemos, o fogo ¢é constituido por trés eclementos essenciais,
portanto se quisermos apagar o fogo, basta retirar qualquer um dos elementos
para obtermos a extingao.

Dessa forma temos trés métodos de extingao:

* RESFRIAMENTO: consiste em diminuir a temperatura do combustivel
que queima, até que ele fique abaixo do seu ponto de fulgor, de forma que ndo mais
desprenda gases inflamaveis.

* ABAFAMENTO: consiste em diminuir ou retirar o oxigé€nio presente no
material que queima, pois sabemos que sea concentragdo de oxigénio for menor
que 16% a combustdo nos corpos sélidos serd apenas em brasa, e nos liquidos e
gases inflamaveis o fogo sera completamente extinto.

¢ ISOLAMENTO: consiste em retirar o material combustivel que esta
queimando das proximidades daquele que ndo esta, ou vice-versa.

RESFRIAMENTO ABAFAMENTO ISOLAMENTO

9.CLASSES DE INCENDIO

Existem, na verdade 5 classes de incéndio, porém, nesta apostila vamos nos ater as
quatro primeiras classes. Para cada classe de incéndio temos um extintor
especifico, usado para a extingdo, podendo ainda haver um outro que auxilia na
extingdo de principios de incéndio.

Principais Classes de Incéndios

A S BLP

Materiais solidos: Queimam na superficie ¢ em profundidade; apds a queima
total deixam residuos (cinzas).
O agente extintor adequado ¢é a agua. O método de extingdo ¢ oresfriamento.
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Liquidos e gases inflamdveis: Queimam somente na superficie eapds a queima
total ndo deixam residuos. O agente extintor adequado é a espuma. O método
de extingdo ¢ oabafamento.

Materiais elétricos energizados: Sao os incéndios em equipamentos elétricos
energizados.

Ex.: Instalacdo elétrica, eletrodomésticos, motores elétricos, etc.

Os agentes extintores adequados sdo o CO, ou o PQS. O método de extingdo
¢ o abafamento.

O grande problema desta classe € identificar se ha energia ou ndo. Apds o corte de
energia, torna-se classe “A”, porém alguns equipamentos ainda se mantém
energizados durante algum tempo, apos terem sido desligados.

magnésio

Materiais pirofolicos: Sdo os incéndios que ocorrem em ligas metalicas. Ex.:
magnésio, sddio, zircdnio, tungsténio, potassio, etc.

O agente extintor adequado ¢é o PQSE. O método de extingdo ¢ o
abafamento.

OBS.: Na falta de PQSE pode-se usar: areia, cal, grafite, limalha de ferro fundido,
desde que secos, pois se estiverem imidos ou molhados, ocorrera exploséo.
Atualmente ja existem outras classes de incéndio, que tratam de materiais especiais,
como por exemplo, os radioativos, mas dadas as particularidades que os envolvem
e a necessidade de equipamentos especiais para seu combate, para efeito de
estudo neste Manual, devem ser consideradas somente as quatro classes acima.

10. Extintores Portdteis

Sdo aparelhos de facil manuseio, destinados a combater principios de
incéndio. Recebem o nome do agente extintor que transportam em seu
interior.

TIPOS: )

eExtintor de Agua Pressurizada
e Extintor de P6 Quimico Seco
eExtintor de Gas Carbdnico
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oExtintor de Espuma Mecénica
eExtintor Halogenado (proibido))

Extintor de Agua pressurizada

EXTINTOR DE AGUA

EXTINTOR DE PO QUIMICO SECO

Extintor de Agua

CARACTERISTICAS

Capacidade: 10 litros

Unidade extintora: 10 litros

Aplicacio: incéndio Classe “A” Alcance médio do jato 10 metros

Tempo de descarga: 60 segundos

Funcionamento: a pressdo interna expele a 4gua quando o gatilho é acionado.

Extintor de P6 Quimico Seco

CARACTERISTICAS

Capacidade: 1,2,4,6,8¢ 12 Kg

Unidade extintora: 4 kg

Aplicacio: incéndios classes “B” e “C”.

Alcance médio do jato: 5 metros

Tempo de descarga:15 segundos para extintor até 4kg, 25 segundos

para extintor de 12 Kg

Funcionamento: O po sob pressdo ¢ expelido quando o gatilho € acionado.

EXTINTOR DE GAS CARBONICO (Co))

1

Extintor de gfl’s Carbénico (CO,)
CARACTERISTICAS

Capacidade: 2,4 ¢ 6 kg

Unidade extintora: 6 kg

Aplicagiio: incéndios classes “B” e “C”.

Alcance médio do jato: 2,5 metros

Tempo de descarga: 25 segundos

Funcionamento: o gas ¢ armazenado sob pressdo e liberado quando acionado o gatilho.
Obs.: ndo colocar a mao no difusor (bico) e na mangueira, segurar pela manopla.

Os extintores devem estar:

& Visiveis (bem localizados).
# Desobstruidos (livre de qualquer obstaculo que possa dificultar o acesso até

eles);

2 Sinalizados (paramelhor visualizd-los caso ndo sejam visiveis);

# Aumaalturanio superior que 1,60m, e

& Osextintores s6 poderdo sair do local onde estdo afixados em trés situagdes: para
manutencdo (recarga, conserto ou revisdo), para exercicios (treinamento ou
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& 1instrugdo), e parauso em caso de incéndio.

Tabela de compatibilidade: Classe de incéndio X extintor:

Classe de incéndio | AGUA |ESPUMA | Co, PQS
«p» | SOLIDOS SIM SIM NAO | NAO
COMBUSTIVEIS
«g» | LIQUIDOS NAO | SIM SIM SIM
INFLAMAVEIS
EQUIPAMENTOS
«c» | ELETRICOS N N
(DIVERSOS)
wpr | METAIS NAO NAO | NAO (P%E/IE)
PIROFORICOS

11.AGENTES EXTINTORES

Chamamos de agentes extintores as substincias, solidas, liquidas ou gasosas,
capazes de interromper a combustdo, dispostos em aparelhos ou equipamentos
para utilizacdo imediata (extintores), conjunto hidraulicos (hidrantes) e
dispositivos especiais (sprinklers e sistemas fixos de CO,).

Os principais agentes extintores sdo:

* AGUA: em extintores pressurizados ou por pressdo injetada, ou ainda por
hidrantes. A 4gua serve para extinguir incéndio de classe “A”, age por resfriamento.

+ ESPUMA: temos dois tipos de espuma, a espuma mecanica e a quimica, esta
ultima estd em desuso. A espuma serve para extinguirincéndios de classe “A”
e “B”, age primeiramente por abafamento ¢ secundariamente por resfriamento.

» CO2: o didxido de carbono € um gas muito gelado (-70°C) por esse motivo ndo se
deve dirigir o jato de gas a pele, pois pode causar queimadura por baixa temperatura.
O CO2 serve para extinguir os incéndios de classe “B” e “C”, age por abafamento.

* PQS: em extintores pressurizados e por pressao injetada. O PQS serve para

extinguir os incéndios de classe “B” e “C”, age por abafamento.
+ PQSE: idéntico ao PQS, porém, este é abase de fosfato de monoaménia.
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O PQSE serve para extinguir os incéndios de classe “B”, “C” e “D”, age por
abafamento.

12. Sistema de Hidrantes

Sistema composto por canalizagdo hidraulica que interliga um reservatdrio aos
pontos terminais que s@o distribuidos de maneira uniforme e estratégica para que
toda a area seja protegida, com ou sem a interposi¢do de bomba de recalque, e com
presenca de valvulas ou registros, mangueiras e esguichos, destinado ao combate de
incéndios.

Um sistema hidraulico constitui-se basicamente de:

a. Reservatorios — fonte de agua para suprimento do consumo em caso de
incéndios;

a. Reservatorios — fonte de agua para suprimento do consumo em caso de
incéndios;

b. Canalizacio — rede de canos que conduzem a dgua desde a fonte até as
proximidades dos locais a serem protegidos de possivel incéndio;

c. Hidrantes — dispositivo especial de tomadas de agua para alimentar as

mangueiras;
d. Abrigos — compartimento destinado a guardar e proteger os hidrantes,
mangueiras e esguichos;

e. Mangueiras — conduto flexivel de lona, fibras sintéticas, cinhamo ou algodao,
revestido internamente com borracha, dispositivo montado na extremidade, de
encaixar, destinado a proporcionar a conexdo da mangueira ao hidrante ¢ ao
esguicho (junta de unifo);

f. Chave de mangueira - peca metalicadestinadaa fazer a conex@o das juntas
de unido;

g. Esguicho —peca destinada a formar e a orientar o jato d'agua.

Os hidrantes podem ser de uso publico, ou privado, isto ¢, instalados em
logradouros publicos ou dentro de areas privadas, como empresas.

Existem maneiras corretas de se acondicionaras mangueiras de modo a aumentar
sua vidautil.
Acondicionamento da Mangueira
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13.PANICO

E a manifesta¢do do desespero que se apodera da maioria das pessoas, agem pelo
instinto de autodefesa, diante de um perigo que muitas vezes € irreal.

14.ABANDONO DE AREA

Em situagdes de emergéncia, devemos tomar as seguintes providéncias:

Manter a calma;

Andar, ndo correr;

Nunca subir, descer sempre;

Nao usar o elevador, usar sempre a escada deemergéncia;

Nao retirar as roupas do corpo;

Para abrir portas, verificar antes se as mesmas esto frias. Estando quentes, ha
apossibilidade de focos de incéndio do outro lado;

Controlar as pessoas que estiverem desorientadas;

Caminhar agachado, ou mesmo rastejando (no piso o ar ¢ mais fresco) com um
pano Uimido junto ao nariz, dar rapidas respiradas e procurar uma saida.

Chegar junto a janela pela parte inferior e pedir ajuda.

Uma vez fora do prédio ndo mais retornar;

Chamar o Corpo de Bombeiros.

15.G.L.P.

O G.L.P. (Gas Liquefeito de Petroleo) ¢ composto por 50% de Butano e 50% de
Propano, seu cheiro qaracteristico provém de uma substancia, a ele adicionado,
chamada mercaptan. E um gas gelado, sua temperatura é de - 30°C. Em relagio ao
ar, 0 G.L.P., quando na forma gasosa, ¢ mais pesado cercade 1,5 vezes.

Por ser mais pesado que o ar, quando vaza se aloja nas partes mais baixas. O seu
limite de explosividade esta entre 18% (LIE - Limite Inferior de Explosividade) e
82% (LSE - Limite Superior de Explosividade), bastando para tanto qualquer fonte
de calor para ser inflamado. O que explode ¢ o ambiente gasado e ndo o botijdo,
a isto damos o nome de explosdo ambiental.

O G.L.P. ¢é comercializado em botijas (2,3 ¢ 5 quilos), botijdes (13 e 20 quilos) e
cilindros (45 ¢ 90 quilos).

Levando em consideragdo o botijao de 13 kg, que ¢ o mais comum, o volume
interno do botijdo ¢ de 31,5 litros, pressurizado a 250 libras, nesta pressdo o G.L.P.
se liquefaz, quando vaza para a pressdo atmosférica, cada litro de G.L.P. liquido se
transforma em 270 litros na forma gasosa. Apenas 85% do volume do botijao
podem ser ocupados pelo gas na forma liquida.

O botijao ¢ dotado de uma valvula de seguranga constituida de um parafuso de latdo
com um furo no centro, enchido com uma liga metalica chamada bismuto (chumbo
e estanho). Quando esta valvula atinge a temperatura de 78°C ela se rompe
permitindo a saida do gés, liberando pressdo para que o botijio ndo venha a
explodir.
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16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE VAZAMENTO DE G.L.P.

Desligar a chave geral.

Nao acender fosforo nem produzir qualquer fonte de calor.

Nao andar arrastando os pés. Uma pedra presa no solado do calgado pode inflamar o
gas.

Nao permitir a entrada de qualquer pessoa que ndo conheca osprocedimentos.
Abrir, com toda cautela, portas e janelas para ventilar o local.

Abrir, com toda cautela, portas e janelas para ventilar o local.

Se estiver vazando com fogo, apagar, se isto puder ser feito com seguranca.
Colocar o botijao em um local ventilado, normalmente no quintal.

Por vias de seguranca, chamar o Corpo de Bombeiros.

17.PAPELDOS BOMBEIROS E DAS BRIGADAS

Toda vez que for acionado o alarme, os membros da Brigada de Incéndio, deverdo se
reunir o mais rapido possivel no Ponto de Encontro.

Lembrando que a atuagdo da Brigada ndo é somente em casos de incéndio e sim em
qualquer situagdo de emergéncia, uma vez acionada a mobiliza¢do devera deixar o
que esta fazendo e apresentar-se imediatamente no Ponto de Encontro.

Uma vez reunida no P. E., o Coordenador e o Chefe da Brigada definira e
coordenara o modo de atuag@o necessaria para a situagdo do momento, o mais
rapido possivel.

Riscos de Incéndio

Existem varias condi¢des propicias a ocorréncia de incéndios, desde um pequeno
foco, até grandes tragédias e em todos os locais, na rua, em casa, na escola, na
empresa e etc.

Nas empresas existem varios locais de grande risco de incéndio, tais como:
arquivos, escritdrios, salas de reunido, cozinha, depdsito de matérias de limpeza e
VArios outros.

Os componentes da brigada de incéndio tem a responsabilidade de comunicar
o responsavel pelo setor da empresa toda condi¢do que propicia ao inicio de um
incéndio.

O foco da brigada ndo deve ser somente na reagdo, mas principalmente na
prevengdo.

Cada empresa possui diferentes estruturas de brigadas de incéndio, devendo,
entretanto seguir o que reza a Lei Federal 3.214 em sua NR 23 e dimensionada
através daNBR 14.276 —-ABNT.

Procedimento em Caso de Incéndio

Ao ser certificado da existéncia de um foco de incéndio que ndo pode ser combatido
com os recursos internos da empresa, o Corpo de Bombeiros de ser avisado
imediatamente, através do telefone 193.

Uma vez atendido pelo Corpo de Bombeiros, ofereca as seguintes
informagdes:
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1.Haum incéndio;

2.local;

3.Um ponto de referéncia se a rua for pouco conhecida;
4. Tipo de edificagdo;

5.0 que esta queimando e em que andar;

6. Extensao do incéndio (sala, conjunto, quarto, etc.);

7.0 nome de quem estiver avisando;

Procedimento em Caso de Emergéncia

Em primeiro lugar, mantenha a calma.

Identificar e localizar o que esta acontecendo.

Avaliar rapidamente a situagao e o que fazer.

Ao primeiro indicio de incéndio, acione o alarme de incéndio.

Combata as chamas evitando a propagagao do fogo.

Nio tente salvar objetos, primeiro tente salvar vidas.

Procure acalmar as outras pessoas.

Nunca utilize elevadores, desca pelas escadas. Tente descer e ndo subir, o fogo
e o calor caminham sempre para cima.

2z Ponha um lengo molhado no nariz (serve como um eficiente filtro contra gases)
e procure caminhar o mais préximo do chao possivel.

& Nao fique parado na janela sem nenhuma defesa e nunca pule.

# Se estiver preso, tente arrombar paredes com impacto de qualquer objeto que
sejaresistente.

& Nao se tranque em compartimentos confinados (fechados).

& Ao abriruma porta, proteja-se utilizando a porta como escudo. O fogo, que esta
do outro lado, podera atingi-lo diretamente, ao receber o oxigénio da porta aberta.
& Preso dentro de uma sala, jogue pela janela tudo que puder queimar facilmente
(cortinas, tapetes, cadeiras, plasticos, etc.).

# Mantenha-se vestido, se possivel molhado (apesar do calor a roupa protegera
suapele).

z Setiver que desceruma pequena alturautilizando cordas de pequeno didmetro,
facanods de 1 em 1 metro, para que consiga segurar.

R&RKRKKRKREKRRK
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~ PRIMEIROS
SOCORROS

PRIMEIROS SOCORROS

E o atendimento imediato e provisorio dado a alguém que sofre um acidente ou
enfermidade imprevista. Geralmente se presta no local do acidente, até que se possa
colocar o paciente aos cuidados de um médico para tratamento definitivo, excegdo
feita a certos casos graves.

PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA
Cada espécie de acidente tem seu tratamento especifico, mas ha uma série de
medidas aplicaveis aum numero deles, a saber:

Tomar conta do caso — agir com rapidez, mas sem precipitagdo, verificar a sua
seguranca, a seguranga da vitima e do local fazendo se necessario um isolamento do
local. Ao atuarmos com calma e seguranga conquistaremos a confianga ¢ a
cooperag¢do do acidentado.

Exame do acidentado — podemos de relance saber a causa do acidente e saber a
lesdo produzida, por exemplo, se o acidentado caiu de certa altura ou foi
atropelado, buscaremos fraturas, porém ¢é conveniente um breve exame do
enfermo para comprovar se ndo ha lesdes importantes.

Buscar socorro — se a vitima estiver em condigdes, transporte-a com todo o
cuidado, porém, se houver problemas para conduzi-la é melhor solicitar e aguardar
a chegada de uma ambulincia do Corpo de Bombeiros (RESGATE)
através do 193.

O que fazer? — ao prestarmos os primeiros socorros devemos saber o que fazer ¢ o
que nao fazer. Deve-se usar de bom senso e discri¢do, atendendo o mais urgente em
primeiro lugar e pensando, sobretudo na vida doacidentado. Quem presta
os primeiros socorros deve conhecer as suas limitagdes, ndo se aventurando a
praticar ag¢des proprias de médicos. De forma resumida, ao atender uma vitima e
ministrar os primeiros socorros, o socorrista devera levar em conta os principios
basicos para salvar vidas, que sdo:

- Deter ahemorragia;

-Imobilizar as fraturas;
- Evitar ou tratar o estado de choque, e
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- Ministrar a ressuscitagdo cardio-pulmonar.

ANALISE PRIMARIA

A analise primaria ¢ uma avalia¢do realizada na vitima e é necessaria para detectar
as condi¢des que colocam em risco iminente a vida do paciente. Ela se desenvolve
obedecendo as seguintes etapas.

* Detectar Inconsciéncia: através de estimulo verbal e

doloso sem causar lesdes na vitima.

* Abrir Vias Respiratorias: através de extensio do
pescoco.

* Verificar Respiracio: utilizando o método “VOS”
(ver, ouvir e sentir).

 Constatar Circulacio: palpando a ateria cardétida
ou como segunda opciio a artéria da coxa (femoral)

ANALISE SECUNDARIA
Exame da cabega aos pés (palpar com as maos para detectar lesdes), Pulso e
respiragdo (verificar o realizado em um minuto).

METODOS DE RESSUSCITACAO CARDIO-PULMONAR

Sdo aplicados apds analise primaria, e quando a vitima ndo apresenta
respiragcdo e/ou batimentos cardiacos. Neste caso s6 existe um procedimento.
R.C.P.—Reanimacéio Cardio-Pulmonar.

Reconhecimento da parada respiratoria — sc faz através da observagdo do
seguinte quadro:

- Movimento do torax;

- Ruido darespiragdo (inexistente),

- Embacamento de superficie polida (ndo ocorre).

Reconhecimento da parada circulatoria — se faz através da observagdo do
seguinte quadro:

-Pulso radial;

-Pulso da cardtida, subclavia, temporal e femoral,

-Contragao das pupilas coma luz.

1.  Primeiros atendimentos —s?o os seguintes:

Desobstrugido das vias aéreas — pode ser feita de duas maneiras, a saber: Pela
lingua — quando a estd vitima inconsciente, a lingua retrocede, obstruindo a
faringe e impedindo a passagem do ar. Voltando a cabega da vitima para tras e
pressionando-se a nuca para cima, a faringe ¢ desobstruida.

Pela presenca de corpos estranhos — sio comuns certos corpos estranhos
obstruirem a passagem de ar. Nestes casos devemos virar a cabeca da vitima
para o lado e efetuarmos a retirada do corpo estranho através dos dedos em forma de
gancho, ou entdo através do método que chamamos de tapa nas costas, porém
este método necessita certo cuidado, pois, aplicado de forma irregular ou
erroneamente, poderd agravar o estado de saude da vitima.
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Restauracio da respiracio — uma das praticas mais eficazes para a
restauracdo darespiracdo ¢a aplicacdo darespiragdo bocaa boca, que se resume no
seguinte:

* Coloque a vitima na posigdo de dectbito dorsal (face para o lado
de cima), forcando a cabega para tras, com uma das maosnatestae
com os dedos (indicador) (e polegar) apertando as narinas, e com a
outra mao colocada debaixo danuca;

com forga, observando o torax da vitima para ver se ele se expandiu;

* Ao perceber que o torax da vitima se expandiu, retire a sua boca da boca da
vitima e também os dedos das narinas, para que a mesma exale automaticamente o
ar que recebeu;

*Quando a vitima terminar a exalagdo, aplique novamente a insuflacdo,
num ritmo de uma a cada 5 (cinco) segundos, numa média de 12 (doze) vezes por
minuto.

Estatécnica, quando aplicada em criangas, devera ser observado:

*Aoenvolverabocada criangacoma sua, envolvatambéme ao mesmo tempo
as narinas.

Ao insuflar o ar, faga-o com menos for¢a e aumente o ritmo a ser aplicado
(cercade 20 vezes por minuto).

Restauracio da circulagio — massagem cardiaca externa — o coragdo esta situado
entre duas superficies rigidas no interior do térax, ou seja, entre 0 0sso externo e a
vertebral.

O coragdo é um musculo elastico, e como tal, com uma pressdo exercida sobre o
osso externo, ele serd comprimido. Cessada tal pressdo, retornard a sua posicdo
normal, completando-se assim o ciclo circulatdrio.

Tal manobra é denominada de Massagem Cardiaca Externa. Paraa suarealizacdo,
procede-se da seguinte forma:

- Colocar a vitima deitada, na posi¢do de dectbito dorsal (face para cima) e se
colocar de joelhos ao lado da mesma;

- Localize com a ponta do dedo, a jun¢do do Apéndice da Xiféide com o Osso
Esterno (sobre este local sera exercida a pressao);

- Coloque o punho de uma das maos aberta sobre o local dacompressdo
(cerca de dois a quatro dedos acima do final de externo) e o punho da outra
mao, aberto, em cima da primeira mao.

- Comprima o osso esterno cerca de 3 (trés) a 5 (cinco) cm para baixo e
mantenha-o comprimido por cerca de meio segundo, e a seguir, retire a mao
bruscamente para que o corag@o possa se encher de sangue novamente;

- Reaplique a compressdo e descompressdo num ritmo de uma vez a cada
segundo (em média sessenta vezes por minuto).

Esta técnica, quando aplicada em criangas, devera ser observado:

- Ao comprimir o 0sso esterno, faga pressdo com menos forga, e em bebés a forca
devera ser exercida somente com dois dedos.

- Ritmo devera ser aumentado (cerca de oitenta vezes por minuto).

Combinacio da respiracdo artificial boca a boca com a Massagem
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Cardiaca Externa —nio adianta fazer a ventilago (respirag@o artificial boca a
boca), se o sangue ndo estiver circulando. Também ndo adianta circular o sangue
(massagem cardiaca externa) se ndo tiver oxigénio.
Assim sendo, através da respiracdo artificial boca a boca e a massagem cardiaca
externa, obtemos a RESSUSCITACAO CARDIO- RESPIRATORIA.
RCP em adulto por um socorrista

« Constatar inconsciéncia;

* Deitar a vitima em uma superficie rigida;

* Liberar vias respiratdrias, retirando dentaduras e pontes méveis;

* Verificando a auséncia de respiragao;

* Realizar 2 ventilagdes;

* Verificar pulso (se ausente);

* Realizar 15 massagens cardiacas;

* Apos 4 ciclos de 2 ventilagdes + 15 massagens cardiacas, verificar se
retornaram pulso e respirago.
Casonio haja o retorno, reinicie pelas 15 massagens cardiacas.
RCP em adulto por dois socorristas

* Constatar inconsciéncia; (socorrista 1)

* Deitar a vitima em uma superficie rigida

e Liberar vias respiratorias, retirando dentaduras e pontes moveis;
(socorrista 1)

* Verificar a auséncia de respiracdo; (socorrista 1)

* Realizar 2 ventilagdes; (socorrista 1)

* Verificar pulso (se ausente); (socorrista 2)

* Realizar 5 massagens cardiacas; (socorrista 2)

* Apods 10 ciclos de 1 ventilagdo + 5 massagens cardiacas, verificar se
retornaram pulso e respiracgo.
Caso niio haja o retorno, reinicie pelas S massagens cardiacas.
RCP em criangas

« Constatar inconsciéncia;

* Deitar a vitima em uma superficie rigida;

* Liberar vias respiratorias, retirando dentaduras e pontes moveis;

* Verificar a auséncia de respiracao;

* Realizar 2 ventilagdes;

e Verificar pulso carotideo em crianga e branquial em bebé (se
ausente);

* Realizar 5 massagens cardiacas com um bragoem crianga ¢ com 2 dedos
em bebgé;
* Apds 10 ciclos de 1 ventilagdo + 5 massagens cardiacas, verificar se

retornaram pulso e respiracao.
Casonio haja o retorno, reinicie pelas 5 massagens cardiacas.

ESTADO DE CHOQUE

E a acentuada depressdo das fungdes do organismo e a interrup¢do ou
alteragdo do abastecimento de sangue ao cérebro, ocasionado geralmente em casos
de lesdes graves, hemorragias, terror, idade avancada, fraqueza geral,
preocupacgdes, etc.
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Sintomas e sinais do Estado de Choque
- Pele palida, umida e fria;

- Pulsorapido e fraco;

- Respiragdo rapida e superficial;

- Sede, tremores;

- Agitagdes;

- Transpiragdo, frio, enjoo e vomitos;
- Tontura e perda de consciéncia;

Devemos analisar os reais sintomas para poder assim aplicar os seguintes
procedimentos:

- Deitar a vitima com as pernas elevadas +/- 30 cm;
- Manter as vias respiratorias liberadas;

- Afrouxar as vestes da vitima;

- Aquecer a vitima;

- Monitorar pulso e respiracao.

IMPORTANTE - se o Estado de Choque nio for tratado de imediato, podera
produzir a morte. Franal

Mandbula

Temporal
—*——— Nasa’

Clavicula

¥
Costelas — — — Esismo

Umero

y——1io
Saero
squio

Metacarpo
Falanges —

Famur

Palela

< Tibia

FRATURAS = o

Fratura ¢ a ruptura parcial ou total de um osso. As causas mais comuns de fraturas
sdo a violéncia externa, flexdo anormal ou torgdes resultantes de quedas ou
pressdes externas e contragdes musculares violentas. As pessoas idosas sdo mais
predispostas as fraturas, devido a falta de fibras coldgenas.

As fraturas podem ser:

Simples ou fechada —quando o osso quebrado ndo perfuraa pele;

Exposta ou aberta — quando o osso estd quebrado e a pele rompida.
RECONHECIMENTO DE UMA FRATURA - nota-se que, na pratica, a
constatacdo de uma fratura ¢ tarefa dificil. Em caso de duvida, devemos sempre
considerar a existéncia da fratura. Para o reconhecimento de uma fratura, deve-se
observar a presencga e ou indicios dos seguintes sintomas:

* Dor local — uma fratura sempre serda acompanhada de uma dor intensa,
profunda e localizada, que aumenta com os movimentos ou pressao;

* Incapacidade funcional — € a auséncia da capacidade de se efetuar os movimentos
oua fung¢@o principal da parte afetada;

* Deformagéo — ocorre normalmente devido a duas causas, que sdo o deslocamento
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das segdes dos ossos fraturados ou o acimulo de sangue ¢ ou plasma no local.

IMPORTANTE — o reconhecimento final de uma fratura sera efetuado por um
médico, em local especializado, mediante emprego de aparelho de Raio X. Assim,
serdo detectadas e determinadas com exatiddo a espécie e situagdo da fraturae
podera ser prestado o tratamento definitivo.

TRATAMENTO DAS FRATURAS — no caso de ser constatada a fratura, ou a
probabilidade da mesma ter ocorrido, ndo devemos deslocar ou arrastar a
vitima, a menos que a mesma se encontre em iminente perigo.

Nas fraturas simples ou fechadas fazemos a imobilizagio do membro
fraturado através de talas que deverdo ter comprimento suficiente para
ultrapassar, de forma ndo muita exagerada as juntas. Podem ser
empregados como talas: tdbua, estaca, papeldo, vareta de metal ou mesmouma tala
inflavel que ¢ o meio mais adequado e eficaz para asimobilizacdes.

Nas fraturas expostas ou abertas devemos primeiramente tratar do
ferimento, pois, este tipo de fratura, geralmente ¢é seguido de uma
hemorragia. Devemos colocar uma gaze ou entdo um lengo limpo sobre o local do
ferimento, ou ainda, usarmos uma bandagem forte e imobilizar o local fraturado.

IMPORTANTE - em ambos os casos, ou seja, na ocorréncia e/ou
probabilidade de haver ocorrido fratura simples e fechada ou aberta e
exposta, 0 socorrista jamais devera tentar colocar o osso fraturado no lugar,
pois podera causar danos maiores ao acidentado.

FRATURA DA COLUNA - a coluna vertebral é formada por 33 (trinta e trés)
vértebras e da ao nosso corpo os movimentos de flexao, bem como, sustentacao de
sua parte estrutural. Divide-se em quatro regides: cervical, dorsal, lombar e sacro-
cocceix.

Reconhece-se que um acidentado sofreu da coluna, quando ele apresenta:

- Dor aguda na vértebra atingida, sendo irradiada em forma de cinturdo ao redor
do corpo;

- Saliénciaanormal, e

- Perda da sensibilidade nos membros, dependendo da regido afetada com o
comprometimento da medula.

TRATAMENTO —de maneira geral, o tratamento consiste basicamente em evitar
que a vitima tenha sua coluna flexionada ou ainda que a cabega do acidentado seja
movimentada (acidente na coluna cervical). Tais cuidados sdo necessarios para
se evitar que a medula se rompa. Devemos, ao prestar o socorro de urgéncia a um
acidentado na coluna, com fratura ou suspeita de tal, observar os seguintes
cuidados:

- Transportar a vitima em uma macarigida;

- N&omudara vitima da posi¢do em que se encontra apds o acidente;
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- Prevenir o Estado de Choque.
HEMORRAGIAS

Podem ser externas e internas, caracterizando-se pelo rompimento
de vasos sanguineos, com vazamento de sangue para fora do
seu leito habitual que compreende as artérias, veias evasos

capilares. De acordo com o vaso rompido a hemorragia podera
ser arterial, venosa ou capilar.

Classificagdo das hemorragias — podem ser:

internas ou externas.

Interna — aquela que se produz na intimidade dos tecidos ou no interior de
uma cavidade natural como o térax e o abdomen. Sdo dificeis de serem
reconhecidas, devido o sangue nio fluir para fora do corpo.

Externa —aquela em que o sangue jorra, flui para o exterior e apresenta diagndstico
facil. Pode-se visualizar ndo s6 o sangue, mas a intensidade e a fonte de onde
procede.

Condutas para conter hemorragias externas:
* Expor o ferimento;
* Fazer compressdo firme com gaze ou um pano fino e limpo;
* Elevar o membro lesionado acima da linha do coragdo;
» Comprimir pontos arteriais proximos;
+ Como Gltimo recurso usar o torniquete e s6 o afrouxar no hospital;
* No caso de ferimento na cabe¢a ndo comprimir com forga o local.

QUEIMADURAS
Sdo lesdes causadas nos tecidos do organismo por agentes térmicos, elétricos,
produtos quimicos, etc.

Classificacio de acordo com o grau:

Graus Area atingida Caracteristica
1° Epiderme Vermelhidao
20 Derme Formagéo de bolhas
3° Hipoderme Pele escurecida e ou esbranquigadas

* Queimadura de primeiro grau — neste tipo de queimadura a pele

apresenta-se com vermelhidao difusa, ocorre dor e ardor.

* Queimadura de segundo grau —neste tipo de queimadura a lesdo é mais
profunda e atinge todas as camadas da pele e se caracteriza pelo aparecimento de
bolhas, devido o desprendimento da epiderme. Tais bolhas ndo devem ser
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furadas.
* Queimadura de terceiro grau —neste tipo de queimadura ocorre a morte
dos tecidos (necrose), devido a profundidade da queimadura.

Tratamento dispensado a uma pessoa queimada —deve ser observado o seguinte:

* Evitar o Estado de Choque;

* Evitar a perda de plasma na regido das queimaduras e¢ também a
reabsor¢do de toxinas na superficie queimada;

« Evitar as infec¢des ¢ as deformagdes permanentes.
Nos casos de queimaduras por substancias quimicas, devemos livrar a vitima
de suas vestes e lavar abundantemente as partes atingidas. Tal procedimento,
ou seja, lavagem, ndo ¢ valido para alguns produtos quimicos como cal
virgem, soda cdustica e etc., quando entdo devemos remover mecanicamente a
maior parte do referido produto, tanto quanto for possivel.
Salienta-se que o tratamento de queimaduras, modernamente, constitui uma
especialidade, sendo recomendavel entregar o individuo queimado a um servico,
ou hospital especializado para o referido tratamento.
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EDUCACAO FISICA
EF

EDUCACAO FiSICANO BRASIL

No Brasil colonia, os primeiros habitantes, os indios, deram pouca
contribui¢do para a educacdo fisica, a ndo ser pelos movimentos rusticos naturais
tais como nadar, correr atras da caca, langar o arco e a flecha. Nas suas tradigoes
incluem-se as dancgas, cadauma com significado diferente: homenageando o sol, a
lua, os Deuses da guerra e da paz, os casamentos etc. Entre os jogos incluem-se as
lutas, a peteca, a corrida de troncos, entre outros que ndo foram absorvidos pelos
colonizadores. Sabe-se que os indios ndo eram muito fortes e ndo se adaptavam ao
trabalho escravo.

Os negros e a capoeira

Sabe-se que os negros chegaram ao Brasil para o trabalho escravo, e as fugas para
os quilombos os obrigava a lutar sem armas contra os capitdes- do-mato, homens a
mando dos senhores de engenho que entravam mato a dentro para recapturar os
escravos. Com o instinto natural, os negros descobriram ser o proprio corpo
uma arma poderosa, além do elemento surpresa. A inspiragao veio da observagio
da briga dos animais e das raizes culturais africanas. O nome capoeira veio do mato
onde se entrincheiravam para treinar. "Um estranho jogo de corpo dos escravos
desferindo coices e marradas, como se fossem verdadeiros animais indomaveis".
Sdo algumas das citacdes de capitdes-do-mato ¢ comandantes de expedi¢des
descritas nos poucos alfarrabios que restaram.

Brasil Império

Em 1851 a lei de n.° 630 inclui a ginastica nos curriculos escolares. Embora Rui
Barbosa ndo quisesse que o povo conhecesse a historia dos negros, preconizava a
obrigatoriedade da Educagédo Fisica nas escolas primarias ¢ secundarias, praticada
4 vezes por semana durante 30 minutos.

Brasil Repiblica

Essa foi a época em que comegou a profissionalizag@o da Educag@o Fisica. Até os
anos 60, o processo ficou limitado ao desenvolvimento das estruturas
organizacionais e administrativas especificas tais como: Divisdo de Educagdo
Fisica ¢ o Conselho Nacional de Desportos. No esporte de alto rendimento a
mudanga nas estruturas de poder e os incentivos fiscais deram origem aos
patrocinios e empresas podendo contratar atletas funcionarios, fazendo surgir uma
boa geragdo de campedes das equipes Atlantica Boa Vista, Bradesco, Pirelli,
entre outras. Nos anos 90, o esporte passou a ser visto como meio de promogao a
saude, acessivel a todos e manifestada de trés formas: esporte educag@o, esporte
participagdo e esporte performance.
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AEducagdo Fisica, finalmente regulamentada, é de fato e de direito uma profissdo a
qual compete mediar e conduzir todo o processo.

PREPARACAO FiSICA
A seguir confira as qualidades fisicas intervenientes:

« FLEXIBILIDADE
«FORCADINAMICA
«FORCAESTATICA
+FORCAEXPLOSIVA
*RESISTENCIAMUSCULAR LOCALIZADA
+ RESISTENCIAANAEROBIA
«RESISTENCIAAEROBIA

« VELOCIDADE DE MOVIMENTOS
« VELOCIDADE DE REACAO
*AGILIDADE

+ EQUILIBRIO

+DESCONTRACAO

+ COORDENACAO

FLEXIBILIDADE

A flexibilidade ¢ uma qualidade fisica evidenciada pela amplitude dos
movimentos das diferentes partes do corpo num determinado sentido e que depende
tanto da mobilidade articular como da elasticidade muscular. Os exercicios
exigem um musculo estirado ou em extensdo, que deve ser maxima, desde a
sua origem até o seu ponto de inser¢do. A musculagdo pode limitar a
flexibilidade, mas, se combinado com o trabalho de forga, esse prejuizo pode ser
evitado, jA que se sabe que ndo existem impedimentos paraa coexisténcia
entre flexibilidade e hipertrofia muscular nas mesmas zonas corporais. O calor
auxilia muito o trabalho de flexibilidade. O treinamento da flexibilidade deve ter
sessOes freqiientes, sempre  seguidas de um aquecimento. Quando for
constatado o aparecimento de dores, deve-se interromper as sessdes para que nao
ocorra qualquer tipo de lesdo mais séria. O bom desenvolvimento da flexibilidade
facilita o aperfeicoamento da técnica do desporto em treinamento, da
condi¢des de melhora na agilidade, forca e velocidade, auxilia como fator
preventivo contra lesdes e contusdes, entre outros, € provoca um aumento na
capacidade mecanica dos musculos e articulagdes, ocorrendo assim, um
aproveitamento econdmico de energia durante o esforco.

FORCADINAMICA

Forg¢a dindmica ¢ o tipo de qualidade na qual a for¢a muscular se diferencia da
resisténcia produzindo movimento, ou seja, ¢ a for¢a em movimento. Na maioria
dos casos de treinamento esta qualidade fisica ¢ desenvolvida nas fases de
preparagdo fisica geral. Pode ser chamada também como for¢a maxima, for¢a pura
ou forga isotonica. A forca dinamica pode dividir-se em dois subtipos: Forca
Absoluta, que é o valor maximo de forca que uma pessoa pode desenvolver num
determinado movimento; For¢a Relativa, que € o quociente entre forca absoluta e o
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peso corporal da pessoa.

FORCAESTATICA

A forga estatica ocorre quando a for¢a muscular se iguala a resisténcia ndo havendo
movimento. E a for¢a que explica a ocorréncia da produgéo de calor, mas, por ndo
haver movimento, ¢ também conhecida como for¢a isométrica. A forga estatica ndo
esta evidente em muitos desportos e sim em situagdes especiais das disputas onde
ocorrem oposi¢des para os gestos especificos damodalidade.

FORCAEXPLOSIVA

Forga explosiva ¢ a capacidade que o atleta tem de exercer o maximo de energia
num ato explosivo. Pode ser chamado também de poténcia muscular. A
forca explosiva deve ser considerada em treinamento desportivo como forga
de velocidade, exigindo assim que os movimentos de forca sejam feitos com o
maximo de velocidade. Aconselha-se a forga explosiva, um trabalho precedente
de coordenagdo e de dominio do corpo, sendo que, apds o mesmo, empregar
pequenas cargas com o uso de medicinebol, sacos de areia, pesos leves, entre
outros, pela necessidade de ndo se perder velocidade de movimentos, além do uso
de pequenas cargas possibilitarem um maior nimero de repeti¢des de exercicios.

RESISTENCIAMUSCULAR LOCALIZADA

E a qualidade fisica que permite o atleta realizar no maior tempo possivel a
repeticdo de um determinado movimento com a mesma eficiéncia. O
treinamento da resisténcia muscular localizada (RML) esta condicionado por
variaveis fisioldgicas e psicoldgicas como: as condigdes favoraveis de circulagido
sangiiinea local, uma grande concentracdo de mioglobina nos musculos locais o
que permite maior armazenamento de sangue a nivel muscular, a capacidade de
consumo de oxigénio durante o esforgo e a capacidade psicoldgica de resistir a uma
repeticdo de esforgo no mesmo grupo muscular. O desenvolvimento da RML
apresenta alguns efeitos favoraveis: capacidade para execucdo de um nimero
elevado de repeti¢des dos gestos especificos desportivos; melhor elasticidade dos
vasos sangiliineos; melhor capilarizacdo dos musculos treinados; melhor utilizagéo
de energia; acumulagdo mais lenta de metabolicos nos musculos; maiores
possibilidades para um trabalho posterior de desenvolvimento de qualquer tipo de
forca.

RESISTENCIAANAEROBIA

E a qualidade fisica que permite um atleta a sustentar o maior tempo
possivel uma atividade fisica numa situagio de débito de oxigénio. E a
capacidade de realizar um trabalho de intensidade maxima ou sub-maxima com
insuficiente quantidade de oxigénio, durante um periodo de tempo inferior a trés
minutos. O desenvolvimento da resisténcia anaerobia em atletas de alto nivel
possibilita o prolongamento dos esfor¢os maximos mantendo a velocidade ¢ o
ritmo do movimento, mesmo como crescente débito de oxigénio,da conseqiiente
fadiga muscular ¢ o aparecimento de uma solicitagdo mental progressiva. A
melhoria da resisténcia anaerdbia estd correlacionada aos seguintes efeitos e
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caracteristicas nos atletas: aumento das reservas alcalinas do sangue; aumento da
massa corporal; melhoria da capacidade psicologica; aperfeigoamento dos
mecanismos fisiologicos de compensagdo; melhores possibilidades para os
atletas apresentarem variagdes de ritmos durante as performances.

RESISTENCIAAER(')BIA

E a capacidade do individuo em sustentar um exercicio que proporcione um ajuste
cardio-respiratdrio e hemodinamico global ao esforgo, realizado com intensidade e
duracdo aproximadamente longas onde a energia necessaria para realizacdo desse
exercicio provém principalmente do metabolismo oxidativo. A melhoria da
resisténcia aerdbia provoca os seguintes resultados nos atletas: aumento do
volume do coragdo; aumento do numero de globulos vermelhos e da taxa de
oxigénio transportado pelo sangue; uma capilarizagdo melhorada nos tecidos
resultando numa melhor difusdo de oxigénio; aperfeicoamento dos mecanismos
fisiologicos de defesa organica; redu¢do da massa corporal; melhora da
capacidade de absor¢do de oxigénio; redugdo da freqiiéncia cardiaca no
repouso e no esforco; diminuicdo do tempo de recuperagdo; pré-disposicdo
para um otimo rendimento no treinamento de resisténcia anaerobia; aumento na
capacidade dos atletas para superar uma maior durag@o nas sessdes de treinamento.

VELOCIDADE DE MOVIMENTOS

E a capacidade maxima de um individuo deslocar-se de um ponto para outro. A
velocidade de deslocamento depende em grande parte do dinamismo dos
processos nervosos atuantes no sistema motor e que tem como variaveis principais
as fibras de contragdo rapida. Pode-se considerar a velocidade de movimentos
dependendo de trés fatores: amplitude de movimentos, forga dos grupos
musculares como fatores coadjuvantes, eficiéncia do sistema neuromotor como
fator basico.

VELOCIDADE DE REACAO

A velocidade de reagdo pode ser observada entre um estimulo e a resposta
correspondente. Tem como base fisiologica a coordenag@o entre ascontragdes
e as atividades de funcdes vegetativas criadoras dos reflexos condicionados.
Assim como a velocidade de movimentos, a de reacdo esta ligada diretamente a
predomindncia das chamadas fibras de contragdo rapida. A melhor indicago
para o seu desenvolvimento é o emprego de um ntimero grande de repeticdes de
exercicios de tempo que poderdo provocar automatismos nos gestos rapidos
visados.

AGILIDADE

E a qualidade fisica que permite um atleta mudar a posi¢cdo do corpo no menor
tempo possivel. Deve ser desenvolvida desde o periodo de preparagdo fisica
geral. O tempo ¢ uma variavel importante, o que evidencia a presen¢a da velocidade
na agilidade. A flexibilidade também ¢ um pré- requisito para o desenvolvimento
daagilidade.
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EQUILIBRIO

O equilibrio consiste na manutengdo da projecdo do centro de gravidade dentro
da area de superficie de apoio. Apresenta-se de trés formas: Equilibrio
Estatico ¢ o equilibrio conseguido numa determinada posi¢do, ¢ ndo deve ser
treinado em separado nas sessdes de preparacdo fisica devendo fazer parte dos
treinos dos gestos técnicos especificos do desporto visado; Equilibrio Dindmico ¢
o equilibrio conseguido em movimento e que depende do dinamismo dos
processos nervosos, e seu desenvolvimento € obtido pela aplicagdo de exercicios
técnicos do desporto em treinamento, podendo ser trabalhado juntamente com os
fundamentos técnicos da modalidade; Equilibrio Recuperado, ¢é arecuperagédo do
equilibrio numa posi¢ao qualquer e, embora deva ser treinado em conjunto com os
gestos técnicos, muitas vezes se impde um preparo especial paralelo pela evidéncia
deuma deficiéncia dessa valéncia em atletas.

DESCONTRACAO

Qualidade fisica neuro-muscular oriunda da redu¢do da tonicidade da
musculatura  esquelética, apresentando-se sob dois aspectos: Descontragdo
Diferencial é a valéncia fisica que permite a descontragdo dos grupos
musculares que ndo sdo necessarios a execug¢do de um ato motor especifico,
colaborando para a eficiéncia mecanica dos gestos desportivos, além dos atletas
executarem as técnicas desportivas especificas com um maximo de economia
energética; Descontragdo Total é a valéncia fisica que capacita o atleta recuperar-se
dos esforgos fisicos realizados, estando ligada aprocessos psicologicos onde
tem como variavel principal a mente.

COORDENACAO

E a capacidade de realizar movimento de forma 6tima, com o maximo de eficacia e
de economia de esforcos. Qualidade fisica considerada como um pré-requisito para
que qualquer atleta atinja o alto nivel. Tem como varidvel condicionante o sistema
nervoso. A coordenacdo possui graduagdes qualificadas como: elementar, finae
finissima. A coordenagdo motora ¢ muito exigida na pratica de todos os esportes.

Esporte e Satide

O homem moderno vem deixando de lado as praticas esportivas, o que muitas
vezes leva a um estilo de vida sedentario e provoca distirbios como ma
alimentac@o, obesidade, tabagismo, estresse, doengas coronarianas etc. Como
reacdo a essa atitude, a ciéncia do esporte vem desenvolvendo estudos e
demonstrando a importdncia que a pratica constante de uma atividade fisica
bem planejada tem para que as pessoas possam ter uma vida mais saudavel.

Motivos importantes para a pratica da atividade fisica:
1 — Auto-estima: A pratica regular de exercicios aumenta a confian¢a do
individuo.

2 — Capacidade Mental: Pessoas ativas apresentam reflexos mais
rapidos, maior nivel de concentragdo ¢ memoria mais apurada.
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3 — Colesterol: Exercicios vigorosos e regularesaumentam os niveis
de HDL (lipoproteina de alta densidade, o “bom colesterol”) no sangue, fator
associado a redugdo dos riscos de doengas cardiacas.

4 — Depressdo: Pessoas com depressdo branda ou moderada, que
praticam exercicios de 15 a 30 minutos em dia alternados, experimentam uma
variagdo positiva do humor ja apos a terceira semana de atividade.

5 — Doengas Cronicas: Os sedentarios sdo duas vezes mais propensos a
desenvolver doengas cardiacas. A atividade fisica regula a taxa de agucar no sangue,
reduzindo o risco de diabetes.

6 —Envelhecimento: Ao fortalecer os musculos e o coragdo, ¢aoamenizar o
declinio das habilidades fisicas, os exercicios podem ajudar a manter a
independéncia fisica ¢ a habilidade para o trabalho, retardando o processo de
envelhecimento.

7—0ssos: Exercicios regulares com pesos sdoacessorios fundamentais
na construgio e manuten¢io da massa dssea.

8 — Sono: Quem se exercita “pega” no sono com mais facilidade, dorme
profundamente e acorda restabelecido.

9 — Stress e Ansiedade: A atividade fisica libera os hormonios acumulados
durante os momentos de stress. Também funciona como uma espéciec de
tranqiiilizante natural — depois do exercicio a pessoa experimenta uma sensacao de
serenidade.

Conceitos importantes para a pratica da atividade fisica

Avaliacéo Fisica

Antes de iniciar um programa de atividade fisica regular, ¢ fundamental a realizagao
de uma avaliagfo fisica para a prevengdo de quaisquer riscos a sua saude. Esta
avaliagdo de estado de aptiddo inclui quatro areas:

- for¢a muscular;

- flexibilidade articular;

- composi¢do corporal (percentual de gordura, peso corporal magro e peso
corporal desejavel);

- capacidade funcional cardio-respiratoria.

Todos estes dados colaboram para a formulacdo correta de um programa de
exercicios individualizado, baseado no estado de satide e de aptiddo da pessoa.

Avaliacio Correta.

* Adquira, progressivamente, bons habitos alimentares. Faga cerca de 5 a 6 refei¢des
moderadas por dia.

* O café da manha deve ser rico e diversificado, constituindo uma das principais
refeicdes.

* Elimine ou evite de sua dieta os alimentos que sé contribuem com calorias e que
ndo tém valor nutritivo.

* Evite cha, café¢ e alcool, pois podem causar uma indesejavel diminuig¢do da
eficiéncia muscular.

* Prefira agua e sucos naturais, em detrimento de bebidas artificiais.

» Evite alimentos gordurosos, pois além de prejudicar o processo digestivo,
aumentam o colesterol e o percentual de gordura noorganismo.
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* Inserir alimentos ricos em carboidratos é muito importante, porém o excesso pode
ser transformado em gordura e depositado no tecido adiposo.
Use aroupa correta.

* Napratica da atividade fisica, a escolha da roupa é importante.

* Nio utilize aquelas que dificultam a troca de temperatura entre o corpo e
o meio ambiente (evite tecidos sintéticos).

* Prefira roupas claras, leves e que mantenham a maior parte do corpo em
contato com o ar, facilitando a evaporagao do suor.

* Use ténis apropriado para amodalidade fisica escolhida.
Prepare seu corpo antes da atividade fisica
Alongamento e Aquecimento.
O alongamento ¢ a forma de trabalho que visa a manuten¢do dos niveis de
flexibilidade obtidos e a realizagdo de movimentos de amplitude normal, com o
minimo de restri¢do possivel, preparando assim o corpo para aatividade aser
realizada, evitando riscos aos musculos esqueléticos, tenddes e articulagdes. Ele
deve ser realizado antes e apds os treinos. Ao executar os movimentos, fique atento
apostura correta, mantendo a respiragdo lenta e profunda. Assim os resultados serdo
melhores.
O aquecimento deve durar de 5 a 20 minutos, utilizando 50% da sua
capacidade maxima de condicionamento. Os objetivos deste preparo
(aquecimento) sdo o aumento da temperatura corporal e a melhoria da
flexibilidade, evitando lesdes nas regides a serem estimuladas pelo exercicio.
Volta a calma —resfriamento do organismo.
Ao término do seu treino, ndo pare bruscamente: diminua progressivamente a
intensidade da sua atividade. Com isso vocé conseguird obter um estado de
relaxamento do sistema nervoso central, aumentando a descontracdo da
musculatura e otimizando a recuperag¢do metabolica.
Seqiiéncia de alongamento para antes e depois da atividade fisica.
Freqiiéncia e Intensidade do Programa de Exercicios.
Para se adquirir um bom condicionamento, por meio de um programa
eficiente de treinamento, deve-se levar em consideragdo os principais fatores
que afetam as melhoras induzidas pelo treinamento. Sao estes: o nivel inicial de
aptiddo, a freqiiéncia, a intensidade, a duragéo e o tipo (modalidade) de treinamento.
A intensidade ¢é estabelecida no exercicio em termos de percentual da
resposta da freqiiéncia cardiaca maxima individual.
Niveis de treinamento que proporcionam melhora na aptiddo aerobica, variam
entre 60 e 85% da freqiiéncia maxima, dependendo do nivel de capacidade
aerobica individual.
A freqiiéncia de treinamento aerdbico deve ser de, no minimo, trés vezes por
semana.
Tabela de calculo.
Para obter os niveis ideais de freqiiéncia cardiaca para uma atividade fisica, faga o
seguinte calculo:
F.C. maxima=220—(suaidade).
Este resultado deve ser multiplicado pelo percentual que varia de acordo com o seu
nivel de condicionamento fisico.
Como saber qual é o percentual adequado para vocé:
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* Iniciantes: entre 60 e 65%.

* Intermediarios: entre 65 e 75%.

* Avancgados: entre 75 ¢ 85%.
Os percentuais citados sdo apenas sugestivos. Procure um profissional de educagio
fisica paraque ele possa orientd-lo e acompanha-lo adequadamente.
Tabela de Freqiiéncia.
Nos primeiros espacos devem ser utilizados os percentuais de F. C. de acordo com o
nivel de condicionamento e suas respectivas F. C..
Exemplo: Tenho 25 anos e sou sedentario. Calculo: 220-25=195. Esta é a freqiiéncia
cardiaca maxima que deve ser multiplicada pelo percentual que varia de acordo com
onivel de condicionamento.
F. C.inicial: freqiiéncia cardiaca ainda em repouso.
F. C. durante: freqiiéncia cardiaca na metade do tempo de trabalho ou no momento
de maior intensidade.
F. C. final: freqiiéncia cardiaca no término do exercicio, antes da diminui¢do da
intensidade.
F. C. derecuperagio: freqtiéncia cardiaca apos 1 minuto do término da atividade.
Tempo de Trabalho: duragdo do tempo total de treino. Intensidade do exercicio:
medir a intensidade do exercicio em treinos realizados em aparelhos
ergométricos, como esteiras, Dbicicletas, etc., considerando velocidade,
inclinagdo ou niveis de carga. Se estiver nadando ou correndo na rua, considere a
distancia percorrida.
Nivel de esforgo: relacione qual das opgdes reflete o nivel de esforgo
desprendido pararealizar a atividade.
Atividade Fisica. Apesar do procedimento correto, podem ocorrer dores ou até
lesdes.
Prevencao de Contusdes.
Tao importante quanto a pratica de exercicios ¢ a prevengdo de danos que possam
surgir. De acordo com pesquisas, as pessoas que nao praticam exercicios com
freqiiéncia —as vezes chamadas de atletas de fim de semana— apresentam 3 vezes
mais danos fisicos quando comparadas com participantes de esportes
organizados, e 9 entre 10 desses danos sdo deslocamentos e luxagdes,
normalmente resultados do desequilibrio entre a forga muscular utilizada ¢ a
tolerancia pessoal..
Exercicios e Dor.
Respeite seu nivel de aptiddo e seu condicionamento fisico para ndo exceder
limites e provocar possiveis lesdes. Seu corpo precisa de tempo para sofrer as
adaptagdes necessarias para a melhora de condicionamento. Isto significa que as
melhoras sdo progressivas. A dor é um bom indicio para a intensidade correta de
estimulo a ser empregada.
Lembre-se: se doer, pare.
Tratamento de Contusdes.
As dicas apresentadas por este guia sao muito importantes para a prevencgdo dos
danos fisicos, mas mesmo com o maior cuidado durante o
condicionamento, elas podem ocorrer. Para a maioria dos atletas amadores, o dano
normalmente ndo ¢ grave. Na verdade, a maior parte das lesdes pode ser tratada em
casa, seguindo os seguintes procedimentos.
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Descanse. Pare imediatamente qualquer exercicio ou movimento da parte do corpo
lesada. O descanso proporciona melhora. Use um apoio (pode ser uma muleta) para
evitar colocar o peso sobre a perna, joelho, tornozelo ou pé, ¢ use uma tala ou tipoia
para imobilizar o brago com les@o. Gelo. Aplique gelo o mais rapido possivel. O frio
causa uma vasocontri¢do, ou seja, faz com que as veias se contraiam, ajudando a
parar sangramentos internos. Com isso, acumula-se o minimo possivel de sangue
no local da lesdo. A aplicagdo deve ser feita por aproximadamente 30 min, depois o
gelo deve ser removido por 2 horas até a pele esquentar. Repita a aplicagdo do gelo
por 3 a 5 vezes diariamente. Atengdo: nunca ponha coisas quentes sobre uma lesdo.
O calor dilata os vasos sanguineos, resultando em inchago. O calor s6 ¢ apropriado
apds o término de sangramento interno, usualmente

72 horas apos um deslocamento ou luxagdo. Compressao. Envolva alesdo com uma
bandagem elastica ou um pedaco de pano para reduzir o inchago, diminuir a
movimentagdo e o esfor¢o na area lesada. Mantenha a bandagem firme, mas néo
aperte em excesso. Elevacdo. Elevar a area de lesdo acima do nivel do
coragdo, se possivel, para que a gravidade drene o excesso de fluxo sangiiineo. Este
procedimento também diminui o inchago e a dor.

Além destes procedimentos, vocé poderd utilizar um analgésico para aliviar as
dores provenientes de musculos, tenddes e ligamentos lesados.

Observacoes:

- “... qualquer medicamento deve ser ministrado por orientagdo médica...”

- “... este material / apostila ndo visa formar Profissionais / Professores na area de
Educacdo Fisica, tendo como principais objetivos o de aprimorar o
condicionamento fisico, visando diminui¢cdo das tensdes inerentes ao Curso de
Formag@o, e capacitar o aluno a desenvolver um programa basico permanente
de preparagdo fisica pessoal.”
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- ™
DEFESA PESSOAL
DP

DEFESAPESSOAL
CONCEITO

A Defesa Pessoal nasceu da necessidade da sobrevivéncia do homem diante das
situagdes de risco.

Desde os tempos mais remotos, o homem procura meios de sobrepujar as
adversidades.

O que chamamos de Defesa Pessoal nada mias € que a elaboracéo do instrumento de
preservagdo, que leva aresguardar a integridade fisica. O mesmo instinto tem se
mantido intacto nos anima da vida livre ouselvagem.Ja o homem passou
séculos criando leis, preceitos sociais, conceitos religiosos, atitudes éticas ¢ uma
série de coisas que o fizeram “perder” seus instintos mais primitivos de ra¢do a
agressdes. Se nos primordios da humanidade, as situagdes de risco eram quase
sempre as mesmas nos dias que se sucediam num contexto restrito de atividades.
Hoje, as portas do 3° milénio, a vida moderna, a disponibilidade escancarada das
armas das armas das mais diversas espécies, o proprio caos social, fizeram do
homem comum um ser “indefeso” diante da tantas e tdo variadas situagdes de
perigo.

APREVENCAO

Em que se constitui prevengdo a um ataque?

A Defesa Pessoal ¢ sempre uma atitude de reag@o. Ela pode ser instrutiva, resultado
de algum treinamento técnico ou mesmo algo totalmente inesperado por parte
de quemreage. A melhor defesa pessoal ¢ aquela que evita ao Maximo e de maneira
inteligente o uso da forga bruta, ou seja, de outra violéncia.

Defesa Pessoal ¢ o ato no qual o individuo reprime injusta agressdo atual ou
iminente usando os meios necessarios e disponiveis moderadamente.

Por que aprender a lutar, para ndo ter que lutar?

Diante de uma agressdo, sdo reagdes tipicas do individuo comum, que se sente
fisicamente mais fraco e vulneravel: fechar os olhos e cobrir o rosto (fuga mental),
afastar-se, estendendo os bracos, gritar... Pouco ou nada é mais capaz de fazer para
proteger e acaba se tornando um alvo ainda mais vulneravel e facil.
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“MENTE E CORPO DEVEM SER UM SO”

CLASSIFICACAO:

A Defesa Pessoal divide-se de seguinte forma:

Preventiva — Antecipar —se ao fato ou situacdo, chegando primeiro ndo permitindo
que eles acontegam.

Ostensiva — Estar sempre atento ou alerta a tudo e a todos ao seu redor, fazendo—se
notar o estado de alerta.

Repressiva — Ac¢do propriamente dita, hora de entrar para cobrir a situacdo ou fato.
A Defesa Pessoal também pode ser verbal quando a situagao é de ofensa moral.

Arte Marcial literalmente significa Arte da Guerra, vindo do Deus Marte

(Deus da Guerra).

Nao podemos confundir as artes marciais ou as formas de defesa da
academia com nosso dia a dia das ruas, onde a violéncia € muito grande e covarde
valendo-se até da nossa propria vida.

Sdo varias as Artes Marciais. Dentre as mais conhecidas estdo: AI-KI-DO:
Esquivas, tor¢des, projecdes-controle. CAPOEIRA: Ginga, esquiva, chutes-
contundente.

KARATE: Socos, chutes, bloqueios-contundente. .

JIU-JITSU: Projeg¢des, chaves, imobilizagdes-controle. JUDO: Projegdes, chaves,
imobilizagdes-controle. KUNG-FU: Socos, chutes, bloqueios-contundente.
TAE-KWON-DO: chutes, bloqueios, socos — contundente.

HAP —KI -DO: Socos, chutes, tor¢des, projegdes, imobilizagdes, controle e
contundente.

Artes menos conhecidas:
PENT JAK-SILAT (Indonésia), MUAY-THALI (Tailandia), QWAN -KI — DO
(Vietnd), KRAV-MAGA (Israel), KALAYPAT (India).

“SE OBRIGADOALUTAR LUTE, MASNAO FIRA”.

“SE OBRIGADO AFERIR FIRA, MASNAOALEJE”.

“SE OBRIGADO A ALEJAR ALEJE, MAS NAO MATE, POIS UMA VIDA E
INSUBSTITUIVEL”.

Algumas lutas usam armamento, que pode ser tanto armas brancas ou armas
tradicionais marciais.

Arma  branca literalmente  significa:  Qualquer arma  constituida
essencialmente de uma lamina, metalica e destinada a produzir ferimentos cortantes
ou perfurantes, nocombate acurtadistdncia e na luta corpo a corpo.

As técnicas dentro das Artes Marciais ou Defesas Pessoal sdo importantissimas,
mas para um bom aproveitamento, o treino deve ser constante. Pelo pouco
tempo que temos para treinar, abordamos o que ha de mais necessario e 1til para o
vigilante e para a seguran¢a em geral. Técnicas comprovadas ndo sé em teses ou
teorias, mas sim narealidade.

Pontos vitais sdo regides sensiveis do nosso corpo cujo impacto ou
perfuracdo podem causar a perda dos sentidos ou até a morte instantanea. Aqui
vamos aabordar basicamente os mais simples, somente da regido frontal, pois seu
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estudo é muito complexo, necessitando at¢ mesmo uma vida inteira para seu
entendimento.

Abaixo teremos uma demonstragao de alguns pontos que estudaremos para melhor
aproveitamento na Defesa Pessoal.

Existe”melhor” Arte Marcial para Defesa Pessoal?

Esta é uma pergunta que muitas pessoas fazem todos os dias. Sugiro que visite
algumas academias, faga algumas aulas, procure praticar uma arte que, realmente
vocé ird gostar e que se encaixe nas caracteristicas de sua personalidade, de seu tipo
fisico, de sua profissdo, de seu estilo de vida. Cada Arte Marcial possui
particularidades proprias. Uma pessoa de indole pacifica ira se dar muito bem com
as técnicas suaves, porém eficientes, do AI-KI-DO, em que as chaves e projegdes se
mesclam com uma filosofia de plena harmonia com o universo. Outra pessoa, mais
agitada, podera gostar de chutes voadores do TAE-KWON-DO ou das técnicas
contundentes do KARATE.

Procure sempre um médico antes de qualquer atividade fisica, para que ele possa
avaliar o seu estado fisico.

As técnicas contidas nesta apostila devem ser praticadas com calma e com cuidado
para que os vigilantes ndo se machuquem. Se possivel procure orientagdo de uma
pessoa gabaritada e qualificada no ramo. Nao nos responsabilizam os pelas
técnicas mal praticadas e aplicadas.

As defesas pessoais contidas nesta apostila sdo de técnicas basicas, para uma nogéo
do vigilante.

Para melhorar seu treinamento procure uma academia especializada dando
continuidade ao treinamento.

DIVISAO DE DISTANCIAS
- Longuissima;

- Longa;

- Média;

- Curta;

- Curtissima.

O homem deve estabelecer a distancia que proporcionara a escolha domelhor
golpe aseraplicado.

PRINCIPIOS DO COMBATE

- Distancia correta;

- Posicionamento correto;

- Energiaaseraplicada;

- “Time” correto (tempo, espago, agilidade e rapidez).

A Defesa Pessoal envolve uma série de ensinamentos que dificultam sua descrigéo

escrita neste trabalho. Relacionaremos abaixo algumas técnicas que sdo aplicadas
de forma pratica, possibilitando um aprendizado basico por parte dos alunos no que
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dizrespeito auma defesa imediata.

- Técnicas de rolamentos;

- Condugéo de detidos;

- Pegada pela frente por baixo e por cima dos bragos;
- Pegada por tras por baixo e por cima dos bragos;

- Defesa contra chutes;

- Defesa contra socos;

- Defesa de armabranca;

- Defesa de arma de fogo;

- Imobilizacdes.

01. TECNICAS DE AMORTECIMENTO DE QUEDA
(UREMI WAZA )

AMORTECIMENTO DE QUEDA LATERAL
,;:;,,‘..' ;;' ‘;.%- }:"J‘ ‘. Ay

AMORTECIMENTO DE QUEDA PARA TRAS

= i ad el o e
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ROLAMENTO PARA FRENTE

02. TECNICAS DE PROJECAO (NAGUE WAZA)

O SOTO GARI




O GOSHI

SHUTO UKE + O SOTO GARI + ALGEMA

T el o




03. TECNICAS DE SOCOS (TSUKIWAZA)

JAB

DIRETO
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COTOVELADAS

VERTICAL ASCENDENTEVERTICAL DESCENDENTE

04. TECNICAS DE CHUTES (KERIWAZA)

CHUTE FRONTAL

| -
X
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CHUTE LATERAL CHUTE CIRCULAR

JOELHADA

- »
e

06. TECNICAS DE ESTRANGULAMENTO

HADAKA JIME 1 (“CADEADQ")
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07. TECNICAS DE CHAVES DE BRAGO E PUNHO

KOTE HINERI (SANKIO) - POSICAO DEITADO
COM ALGEMA

KOTE HINERI (SANKIO) - POSICAO EM PE COM
ALGEMA
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KOTE OSAE (NIKIO)

UDE GARAMI
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08. DEFESA PESSOAL

DEFESA DE SOCO AO ROSTO

DEFESA DE PEGADA PELAS COSTAS

- “ABRACO DE URSO” POR CIMA DOS BRACOS

® e

-




- "ABRACO DE URSO” POR BAIXO DOS BRACOS
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DEFESA DE FACADA POR BAIXO

09. DOMINIO TATICO

IMPEDIMENTO DE SAQUE DE ARMA
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RETENCAO DE SAQUE DE ARMA

KOTE HINERI

ALGEMA 1 (DEITADO)

ALGEMA 2 (DE PE) — KOTE HINERI
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DOMINIO 1 — UTILIZANDO TECNICAS DE ESTRANGULAMENTO
(HADAKA JIME 1 OU 2)

DOMINIO 2 — TECNICAS DE PROJECAO + CHAVE DE PUNHO
(KOTE HINERI).

DOMINIO 3 (CONDUGAO) — UDE GARAMI + HADAKA JIME
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ARMAMENTO

ETIRO - AT
— _

ARMAMENTOETIRO

"ARMA E TODO MEIO CAPAZ DE AUMENTAR O PODER
OFENSIVO E DEFENSIVO DE UMA PESSOA"

CLASSIFICACAO
Para fins de estudo, o armamento leve ¢ classificado, segundo suas
caracteristicas principais, em diferentes grupos.

A-QUANTOAOTIPO:
De porte: E aquela que em razdo do seu pouco peso e volume pode ser

acondicionada emum coldre.

Portatil: E aquela que em razio do seu peso e volume deve ser transportada com
auxilio de uma bandoleira.

Niao Portatil: E aquela que em razdo de seu peso e volume s6 pode ser
transportada embarcada em viaturas ou dividida em partes e transportada por
grupo de homens.

B-QUANTOAO EMPREGO:
Individual: Destina-se a proteg¢do de quem conduz.

Coletiva: Destina-se a prote¢do de um grupo de homens.

C-QUANTOAO FUNCIONAMENTO:
Derepeticio

E aquela que depende da forga muscular do atirador para realizar todos os
processosdotiro.

Semi-automatica: E aquela que realiza automaticamente todos os processos
do tiro, com exce¢ao do disparo.

Automatica: E aquela que realiza automaticamente todos os processos de tiro apos
o primeiro disparo, também funcionam como semi - automatica.

D - QUANTO AO PRINCIPIO DE FUNCIONAMENTO: Armas que utilizam a
acdo muscular do atirador; Armas que utilizam a pressdo dos gases
resultante da queima da pélvora ou carga de projecao direta ou indiretamente sobre
o ferrolho, que na realidade é a pressdo resultante que serve tanto para
mmoulsionar o nroiétil auanto nara recuar o ferrolho abrindo a culatra para



carregamento da arma.

Além das classifica¢des acima, existem algumas defini¢des cujo conhecimento se
faz necessario ao estudo do armamento, de modo geral, a saber:

Calibre: E amedida do didmetro interno do cano.

Raias: Sao sulcos helicoidais paralelos abertos na arma, que ddo sentido de rotagéo
do projétil dando-lhe precisao.

Cheios: Sdo nervuras entre as raias.

Passos: Distancias entre as raias.

As armas de defesa para uso civil sdo: revolver, pistola até o calibre 380, garrucha,
carabina, estas de almas raiadas, ¢ as espingardas "cartucheiras", tendo alma lisa
36,32,28,24,20, 16 ¢ 12. Os calibres de porte ¢ defesa de uso civil sdo: 32,38, 7.65
¢ 380.

O revolver é uma arma de porte individual, de repeti¢do, sendo sua alimentagdo
feitauma a uma da esquerda para a direita, observando que o tambor no momento do
tiro gira da direita para a esquerda, "'ou seja", no sentido anti - horario.

O tiro com revélver pode ser executado por dois processos:

Acdo simples: Acontece toda vez que o atirador engatilhar a arma, ou seja, trouxer o
co para tras, para depois acionar a tecla do gatilho.

Acdo dupla: Exige a forca muscular do atirador, sobre a tecla do gatilho, em todo
seu percurso, fazendo com que o cfo se movimente em razdo do mecanismo
acionado.

O revdlver divide-se em (4) quatro partes sendo: cano, tambor, armacdo,
mecanismo ou guarnicao.

Externamente, apresenta a seguinte configuragao;

1-Cano

E um tubo cilindrico raiado internamente, do qual o projétil ¢ disparado, e nele
encontramos a massa de mira, boca e culatra.

1.1- Raias: estrias internas (dentro do cano) que servem para dar o movimento de
rotacdo do projétil, paraque o mesmo atinja seu objetivo com precisio;

1.2- Massa de Mira: projecdo na ponta do cano que indica a direcdo que tomara o
projétil rumo ao alvo;

2-Tambor

E um tubo cilindrico vazado, podendo ter cinco, seis,
sete, 0ito ou nove camaras. Possuindo também vareta
do extrator e o extrator.

-2.1- Camaras: alojamento de munigdes; o
- 2.2- Vareta do extrator: auxilia no giro do tambor, serve também para retirar
capsulas deflagradas ou munig¢des intactas.

3-Armacio
E o esqueleto ou a carcaga da arma, a qual protege o mecanismo, tendo ainda como
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parte fundamental o guarda-mato e a ponte, onde encontramos a al¢a ou entalhe de
mira.

3.1-Dedal Serrilhado: serve para destravar o tambor e abrir-lo.

3.2 - Tecla do Gatilho: aciona o recuo do céo e a rotagdo do tambor, até que se dé o
escape do cdo.

3.3 - Guarda Mato: serve para proteger o gatilho em caso de queda ou qualquer
obstaculo.

3.4 - Entalhe de Mira (Fixa) ou Al¢a de Mira (Regulavel): serve para fazer a visada,
alinhando-se com a massa de mira, de forma que o topo da massa de mira fique
nivelado enomeio daalga ouentalhe de mira.

4- Mecanismo ou Guarnicio

Sao pecas fundamentais que exercem o funcionamento da arma.

4.1 - Cao e Percutor: serve para ferir a espoleta do cartucho, disparando o tiro.

4.2 - Percussor ou Percutor: pega fixa no proprio cdo ou mével, embutida na propria
armacao que ¢ lancada do cdo, acdo inércia, esmaga a espoleta.

REVOLVER:

O revolver ¢ caracterizado pela sua grande capacidade de fogo, aliada a sua
resisténcia e leveza. Seu emprego ¢ de carater individual e seu funcionamento ¢é de
repeticao.

REVOLVER 38

Massa de Tambor  Alga de
Mira 1 Mira
Ponte

Percussor (Parte interna)

Cano

Cao
Vareta do Trava do
Extrator Tambor

Camaras Punho

y
Gatilho
Guarda
Mato Armacgéao

MUNICAO

A munigdo, emrelagdo a espoleta divide-se em dois tipos: as de fogo Central as de
fogo Circular.

Fogo Central: quando a percussdo ocorre em uma espoleta (deposito de Mistura
Iniciadora) que esta localizada no centro da cabega do cartucho. Fogo Circular:
quando a Mistura Iniciadora esta contida na circunferéncia interna da cabega do
cartucho, constituindo um verdadeiro anel.
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FUNDO DO CARTUCHO

Fogo central

Espoleta

i

ESPOLETA TIPO
BERDAN

ESPOLETA TIPO
BOXER

Magnun .357

—

by
Fogo circular

Composto Quimico

Nomenclatura

FOGO CENTRAL
FOGO CIRCULAR

1. BASE METALICA 2. ESTOJO PLASTICO 3. POLVORA 4. BUCHA PLASTICA 5. CHUMBO
6. FECHAMENTO ESTRELA 7. ESPOLETA 8. ESTOJO 10. MISTURA INICIADORA

MUNIGAO DE REVOLVER
~
Projétil
Munigéo Ca%suula
ou Estojo
Cartucho Pélvora
Culote

. Espoleta
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JET LOUDER -

O Jet louder ¢ uma ferramenta utilizada quando da 5
necessidade de efetuar uma recarga rapida, ﬁ
OLHO DIRETOR

Mantendo os dois olhos abertos, focalize um objeto procure apontar com
indicador para esse alvo. A seguir feche um olho por vez. O olho que visualizar seu
dedo exatamente sobre o alvo é o seu “Olho Diretor”, como ¢ conhecido o olho
bom de tiro.

ANALISE DOS FATORES DE TIRO

Cientes de todas as regras de seguranca e da responsabilidade em vocé empregadas
conhecerfo a analise principal dos fatores de tiro.

COMO PEGARNAARMA PARA CARREGAR

Pegue aarmacom a mao esquerda colocando dedo médio e o anelar na abertura do
encaixe do tambor, com apoio do polegar.

EMPUNHADURA 5 ¢, Possuem
POSICAO 5% 15 %
RESPIRACAO 5% importancia
APONTAR 15% Possgem
VISAR 10% importancia
ACIONAMENTO Possui
DO 60% 60 %
GATILHO importancia

O cano daarma devera estar voltado para frente e inclinado para o chio facilitando
0 carregamento.

ALIMENTAR E CARREGARAARMA:

Inicia-se no apoio do tambor com o dedo polegar, introduzindo uma a uma as
muni¢des na camara girando o tambor levemente da esquerda para direita.
Para haver um ajuste perfeito, a cdmara vazia deve estar alinhada com o cano.
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PARADESCARREGARAARMA:

Pegueaarmacom a mao esquerda colocando dedo médio e o anelar na abertura do
encaixe do tambor. Coloque em seguida o dedo polegar sobre a vareta do extrator
apertando até que se conclua toda a extragdo, se possivel apoie com a palma da méo
direita aberta em baixo.

PONTARIA VISADA

LINHA DE MIRA:
E a reta que parte da al¢a ou entalhe de mira e vai até a massa de mira.

ALCA DE MIRA

MASSA DE
MIRA

LINHA DE
VISADA

E a linha que parte do olho passa pela Entalhe ou Alga de Mira nivelada na
massa de mira e termina no alvo.
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MASSA DE MIRA ALCA DE MIRA OLHO

et

ALINHAMENTO ALCA X MASSA DE MIRA

Massa Alca Massa x Alca

Alvo

Massa x Alga x Alvo
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NITIDEZ DO FOCO

MASSA x ALCA x ALVO | [ MASSA x ALCA x ALVO [ MASSA x ALCAx ALVO

NITIDOS, situagao ERRADO Ficou CERTO
impossivel para os nitido o alvo e n&o Bem nitido a Massa x
olhos humanos. a Massa X Alga. Alca e sombra do alvo

Agrupamento Central Direita Baixa oEsquerda Alta

Projéteis para o tiro

|
R 0 B e .;E»;\;
| S W W W - - = e =
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Ogival: Forma de ogiva, podendo ser jaquetada, mais pesada portanto menor
velocidade, proporciona mais precisdo € menos recuo.

Canto vivo: Originalmente fabricado para tiro ao alvo, por apresentar um perfeito
recorte feito no alvo de maneira perfeita, pela sua forma cilindrica torna-se um
pouco mais lenta.
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Semi-canto vive: derivado diretamente do canto vivo, apresenta uma
performance bem mais dindmica no equilibrio, penetragdo e impacto, por ter
maior aerodindmica, consegue uma trajetoria mais longa.

Projéteis para defesa

Estes projéteis sdo de uso especial que visam obter maior poder de parada, servindo
por isso, mais especificamente para defesa.

Existem inumeros tipos de projéteis, com formatos diferentes dos
convencionais, visando atender as mais diversas utilizagdes. Dentre eles podemos
destacar os seguintes:

A - Hollow point: Projétil de ponta oca, um dos que mais se deformam quando se
choca com o corpo atingido, obtendo com isso pouca penetragdo ¢ grande poder
de parada (stopping power), tem maior efeito quando utilizado a ponta
jaquetada, que lhe confere mais precisdo e eficiéncia.

B - Short Shell: Possui um estojo de plastico cilindrico de cor azul, tendo no
interior varios balins, utilizado para caga de pequenos animais como passaros ¢
cobras.

Esta muni¢io podera ser utilizada para defesa, como primeiro tiro, tendo em vista o
efeito moral muito grande que produz, sem contudo ser letal.

C - Silver tip: Assemelha-se a uma prata, entre tanto ndo ¢ constituida de prata, é na
verdade uma ponta oca com nucleo de chumbo ¢ jaqueta de aluminio, de dureza
controlada;

Este material expande melhor e mais rapido do que a jaqueta comum de latdo.

D - Hidra shock: Projétil desenvolvido a partir do hollow point comum e tem
como caracteristica um pino metal endurecido no centro da cavidade, esse pino
eleva-se no nucleo de chumbo e aumenta em muito a expansao e fragmentagdo do
projétil. E uma das mais eficientes muni¢des de defesa sendo superada apenas
pela glaser.

E - Glaser: Esse projétil ¢ dotado de trés componentes: jaqueta de cobre
semelhante a hollow point jaquetada com balins finos, tipo 12, que ficam no interior
da jaqueta formando o nucleo do projétil; e uma capa plastica que fecha a abertura
dajaqueta.

Essa capatem corazul paravendaa civil sendo de cor preta, parauso exclusivo das
forcas armadas. Como tem um peso extremamente pequeno atinge uma
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velocidade inicial altissima o projétil ao atingir o alvo, fragmenta-se
totalmente, produzindo uma completa transferéncia deenergia.

Esse projétil tem trés caracteristicas para uso no combate de rua:

1- Nao produz ricochete, mesmo quando disparado em muros ou pavimentos,
pois em impactos com angulos a jaqueta se abre e os balins sdo dispersos, tornando-
os inofensivos;

2- A munig¢do,a0 contrario do que se apresenta,tem capacidade de penetracdo em
superficies duras tais como vidros e portas de carro;

3- Estaterceira caracteristicas ¢ a total auséncia de transfixag¢@o do corpo humano,
detalhe importante quando se combate elementos com reféns.

F-Exploder: muni¢do que carrega elemento explosivo dentro da cavidade normal
de uma ponta oca, que aumenta o impacto e o stopping power. Usualmente se utiliza
uma ponta silver tip, onde se coloca uma pequena carga de pdlvora de queima
rapida e uma espoleta do tipo magnum sensibilizada para maior efeito, os testes
com essa muni¢do indicaram que o funcionamento do sistema nio ¢ facilmente
disparado por acidente.

c-Metal piersing: Desenvolvida para a policia americana, com formato
coOnico, é mais uma das que mais tem poder de perfuragdo, sendo usada para
automaoveis ou atravessar paredes de madeira, metal e vidro.

TIRO INSTINTIVO

Nos tempos das diligéncias os homens manejavam suas armas com extrema
habilidade, ap6s muito tempo de treinamento, sacavam e atiravam com suas armas
com grande rapidez e incrivel precisdo, sendo que na maioria das vezes sem fazer
pontaria, este € o chamado tiro instintivo.

O tiro “instintivo ndo ¢ dificil de aprender, basta que para isso sigam-se algumas
técnicas praticas, ndo ha elemento fisico no corpo humano, logicamente fora
danossa visdo, com maior sentido de dire¢éo, do que o dedo indicador” Basta que se
olhe para um determinado ponto ¢ apontando o dedo indicador ver-se-a que a linha
imaginaria que parte desse dedo até o ponto visado, estara bem em cima ou muito
proximo deste.

Trata-se entdo, de substituir o dedo indicador pelo cano da arma, para isso devera
seguir alguns principios fundamentais que ao assimila-los qualquer atirador estara
em condi¢des de até 10 metros aproximadamente, acertar um ponto com incrivel
precisao.
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PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS PARA O TIRO DE DEFESA
-Sdo cinco os principios fundamentais:

1- EMPUNHADURA;
2- POSICAO DO CORPO;

3- SAQUE;

4- VISADA,

5- ACIONAMENTO DO GATILHO.

EMPUNHADURA: Dos cinco principios fundamentais este & considerado
o basico, pois se o atirador fizer a dupla empunhadura torta os demais fundamentos
ndo permitirdo o acerto correto dos tiros.As fotos abaixo nos mostram dois tipos de
empunhaduras diferentes.

Empunhadura de acompanhamento

Observe que neste caso, o dedo polegar da mao de apoio encontra-se sobre o outro
polegar daméo que segura a arma. Dai, a expressdo (polegar sobre polegar).

DUPLAEMPUNHADURA:

A empunhadura € feita com a mao direita onde os quatro dedos ficam sobrepostos
sobre a mao direita abaixo do

guarda-mato, com o cuidado de ndo se colocar o

dedo polegar atras do cdo do revolver. (em caso de

ser canhoto inverte-se a posi¢do daempunhadura).

Empunhadura de suporte
Neste caso a mao que segura a arma encontra-se apoiada sobre a outra mao, dando

margem ao tiro na posicdo weaver, ou seja, mao forte esticada e mado de apoio
flexionada.
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2-Posicéio do corpo: O instinto de conservacao do atirador, em caso de defender-se
e atacar, deve inicialmente indicar um abrigo que o livre de ser atingido pelos
projéteis, que porventura estejam sendo langados contra ele, se o atirador atacado
estiver protegido, ele podera tomar uma posi¢do que melhor convier para contra-
atacar.

No caso de campo aberto o atirador devera entfo sacar sua arma bem empunhada,
direcionar a frente de seu corpo para o lado de seu agressor, flexionar os joelhos, os
pés deverdo estar paralelos em posi¢do de boa base, largura aproximada dos
ombros, enquanto a arma ¢ levada a frente paralelamente para a dire¢do ou
colocada no eixo do corpo com o cano paralelo ao chio, buscando a orientagédo do
alvo; o brago livre devera dar equilibrio ao corpo.

Temos que levar sempre em consideragdo a distancia entre o agressor ¢ o atirador
(agredido).

Como na maioria das vezes os tiros disparados quando se esta em combate, quase
sempre variam meio metro e sete metros, com isso vé-se que nio a tempo de se usar o
aparelho de pontaria do armamento.

O ato de flexionar as pernas visa diminuir a silhueta do atirador frente ao agressor e
proporcionar facilidade de deslocamento para qualquer direcdo. Acima de sete
metros, podera o atirador utilizar as duas maos para segurar mais firmemente a arma.
Utilizando-se as duas maos podemos adotar algumas posi¢des classicas:

2.1- Isésceles: Os dois bragos esticados em frente ao corpo puxando a arma para
si,empunhada com firmeza.

2.2- Weaver: O brago que empunha a arma estara esticado, o outro, semi flexionado,
estara puxando a arma contra o atirador. A cabega ligeiramente pendida para o lado
do brago esticado, pernas em posi¢do de equilibrio.

2.3- Ajoelhado com ou sem apoio e deitado: Estas posi¢des oferecem maior
seguranca na hora de executar o tiro.

2.4- Hip position: Esta posi¢do ¢ tomada com o brago colocado lateralmente
ao corpo, o antebrago fica paraleloao solo e osistema arma punho antebrago
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~ |TIRO BARRICADO
EM PE A DIREITA

" |TIRO AJOELHADO

BARRICADO A DIREITA|
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Saque: O saque ¢ um principio basico em que o atirador retirara a sua arma do
coldre e a direcionara para o alvo no menor tempo possivel e da forma mais precisa.
O saque tem de ser efetuado rapidamente sem comprometer a
empunhadura, para isso deve-se treinar, ¢ muito, principalmente a pegadano cabo
da arma que devera ser sempre a mesma. Ao empunhar a arma com firmeza no
coldre, empurra-se um pouco a mesma para baixo, tal qual se estivesse sendo
dada uma estocada, e puxa-se rapidamente, levando-a para frente, quase em linha
reta.

AMAO DE APOIO SEGURA O COLDRE
ENQUANTO A OUTRA MAO SACA A ARMA

3— Visada semi normal instintiva: Quando se dispde de mais tempo para melhorar
avisada, pois as vezes a distancia entre o atirador e o alvo € maior que 10 metros e se
pode elevar a arma até a altura dos olhos ou dos ombros, sem comprometer a
seguranca, procura-se alinhar o cano por cima deste, na diregcdo do alvo, porém
nunca se esquega da firmeza do ante brago. Os dois deverdo estar abertos e
direcionados para o alvo.

4— Visada instintiva: para se desfechar um tiro préximo, com rapidez e precisdo,
devera usar o principio da empunhadura perfeita, da qual a visada faz parte do cano
da arma que substitui o cano da-alvo-olho do atirador. Essa triangulagdo s6 sera
perfeitase o sistema ante brago estiver corretamente alinhado e firme.

O ponto visado deve ser definido, em uma area com uma regido central. Como por
exemplo: deve se afirmar o olhar sobre a regido abdominal na altura da fivela do
cinto.

Para que o atirador obtenha uma pontaria precisa, ¢ necessario que o mesmo treine
exaustivamente, pois somente desta forma ele podera obter éxito num confronto
direto contra o seu oponente.

Vale lembrar que o saque rapido ¢ muito importante dentro do processo de tiro
instintivo, uma vez que quando se inicia uma a¢io, nossa arma provavelmente estara
coldreada.
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MOMENTO DO DISPARO

'4

REGRAS DE SEGURANCA COM O ARMAMENTO

1- Considere sua arma como se ela estivesse permanentemente carregada.

2- Certifique-se que sua arma esta descarregada antes de qualquer limpeza.

3- Nuncadeixe de for descuidada uma arma carregada.

4- Drogas,alcool e armas ndo se misturam.

5- Excesso de graxa ou lubrificante ndo € sindnimo de limpeza.

6- Nunca atire em superficies plana, rigida ou em aguas porque o projétil pode
ricochetear.

7- Sempre que receber qualquer arma verifique se a mesma estd realmente
descarregada.

8- Nuncaengatilhe uma arma quando ndo houver a intengéo de atirar.

9- Nunca aponte uma arma para qualquer coisa ou pessoa que vocé ndo pretende
acertar.

10- As travas de seguranca de uma arma sdo apenas dispositivos mecanicos e
ndo um substituto de bom senso.

11- Mantenha seu dedo longe do gatilho,até que vocé esteja realmente apontando
para o alvo e pronta para o disparo.

12- Evite testar sistematicamente as travas de  seguranca de sua
arma,puxando o gatilho quando estas estiverem acionadas.

13- Certifique-se que seu alvo e a zona que o circunda ¢ capaz de receber os
impactos com seguranca.

14- Conhega sua arma,municéo e coldre.

15- Ao passar ou receber uma arma a mesma deve estar aberta e
desmuniciada.

16- Quando for fazer tiros,tendo mais de um atirador,um deles devera assumir o
comando.

17- Guarde sua arma longe do alcance de criangas e de pessoas ndo habilitadas.

18- Municie e desmunicie sua arma,sempre com o cano apontado para uma direcao
segura.

19- Quando estiver com a arma fora do coldre, cuidado para que néo fique seu cano
direcionado para alguma parte de seu corpo, ou para pessoas que estiverem a sua
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volta.
20- Controle a muni¢do a fim de verificar se corresponde ao tamanho e calibre de
suaarma.

PASSAGEM DE ARMA:

A passagem e recebimento da arma constituem-se em um procedimento muito
importante na segurancga, uma vez tal procedimento deve ser feito assim que se
recebe ou passa o posto de servigo.

Existem diversas formas de se passar uma arma, porém, desde que a mesma seja
passada aberta ¢ sem muni¢des, todas clas estarfio corretas. Conforme as fotos
abaixo, apresentaremos 0 nosso padréo:

2 - COLOQUE A ARMA

1 - TIRE A ARMA NAPALMA

DO COLDRE DAMAO DE APOIO

3 - EM SEGUIDA VIRE
O CANO PARA CIMA
E DESCARREGUE-A

4 - NA SEQUENCIA
\ COLOQUE O INDICADOR
t NA MORTAGEM
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4 -ASEGUIR COLOQUE
5 - NA SEQUENCIA VIRE O INDICADOR DA MAO
CANO DAARMA PARA BAIXO QUE ATIRA NA PARTE

E PASSE AMESMA DE CIMA DA MORTAGEM

REGRAS DE SEGURANCA NO ESTANDE DE TIRO

1 —Na&o mexer em nada sem o comando do instrutor.

2—Nao virar aarma para os lados e nem para tras.

3 —F obrigatorio o uso de 6culos e protetor auricular.

4—Nio avangar a linha de tiro sem o comando do instrutor.

5 — Em caso de problemas continue apontando para o alvo, tire o dedo do gatilho e
grite incidente de tiro e aguarde o instrutor.

MANUTENCAO DE PRIMEIRO ESCALAO

- Ao receber uma arma, verifique se todos seus parafusos estdo fixos; se necessario,
aperte-os.

- Proteja sua arma contra impactos ou quedas, pois podera apresentar defeitos logo
em seguida.

- Proteja sua arma contra umidade e quando isso acontecer, efetue a manutengo
logo em seguida.

- Nunca fechar sua arma girando o tambor, nem mesmo batendo, faca de forma
suave para evitar danos na arma e na vareta do extrator.

- Sempre use lubrificantes adequados para sua arma,ndo utilize cera, 6leo
queimado, 6leo comestivel, etc., porque podera trazer danos e até mesmo emperrar
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seumecanismo.

- Nao exponha sua muni¢do a umidade e ao calor,armazene-a em local seco e
arejado.

- Néo utilize muni¢do quando seu projétil estiver solto ou afundado no estojo.

- Nunca utilize muni¢éo com poténcia acima do indicado pelo fabricante da arma,
ou feitas adaptagdes.

- Sempre que for efetuar a limpeza de arma, usar um pincel comum
umedecido com 6leo diesel ou querosene, para retirada de impurezas e principios
de corrosdo; apoés seca-las com pano macio e para lubrificacdo, usar dleo
proprio para armas, gotejando ou pulverizando pequena quantidade nas areas de
atrito, retirando em seguida o excesso.

- Externamente, para protecdo de sua arma, passe um pano levemente umedecido
em Oleo mineral, evitando assim, uma corrosao.

- Habitue-se a efetuar a limpeza de sua arma periodicamente (se possivel uma vez
por més).

- Se efetuou tiros com sua arma, limpar o cano e as cdmaras com escova propria,
para retirar o chumbado ¢ em seguida passar um pano embebido em 6leo mineral,
secando-os apos.

- Apds o término da limpeza de sua arma, ¢ muito importantes que a mesma fique
bem seca, principalmente as caimaras do tambor, para que ndo passe umidade aos
cartuchos.

ARMAS NAO LETAIS

ESPARGIDOR DE AGENTE PIMENTA

UPERACAU

Na iminéncia de uma agressdo, o espargidor de agente pimenta (OC) deve ser
acionado diretamente contra a face do agressor. Bastam um ou dois jatos de 0,5 a 1
segundo para incapacitar o agressor imediatamente. No controle de disttrbios, sua
acdo irritante das mucosas provoca a dispersdo das pessoas afetadas, sem a
necessidade de emprego de forga fisica.

Os efeitos do OC geralmente duram em torno de 40 minutos e podem ser
minimizados lavando com 4gua em abundéncia e sabdo neutro aregido atingida.
Os espargidores contém uma solugdo de agente pimenta (OC) pressurizada com
micropar ticulas em suspensdo que, ao atingirem a face do agressor, provocam sua
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incapacitagdo imediata.

ARMAZENAMENTO
Armazenar em local fresco, seco e arejado, distante de paredes, teto e chio, ao abrigo
daluz solar, mantendo o produto em sua embalagem original.

CONDICOES DE GARANTIA

O fabricante ndo se responsabiliza pelo uso indevido ou inadequado do produto, ou
seja, fora das condi¢des edas especifica¢des previstas. A empresa se reserva o direito
de fazer modificagdes técnicas para melhoria na qualidade do produto, sem aviso
prévio.

ATENCAO

Este produto sé pode ser utilizado por pessoas legalmente habilitadas e treinadas. Se
empregado de forma inadequada, pode causar lesdo grave ou morte e ainda provocar
danos ao patrimoénio e ao meio ambiente.

OBSERVACAO: Nio exponha as embalagens a temperaturas elevadas. PRODUTO
INFLAMAVEL.

PISTOLAELETRICANAO-LETAL-“STINGER”

Dispositivo de incapacitacdo por descarga elétrica no formato de pistola cujo
corpo ¢ fabricado em plastico de alta resisténcia, medindo 24 cm de comprimento e
seudesenho temuma ergonometria que facilitaa empunhadura, com ou sem luvas.
Pesa 255 gramas, quando carregada com quatro dardos ¢ quatro baterias alcalinas
de trés volts, que permite ser portada confortavelmente por longos periodos de
tempo.

Emite um facho de laser para focar o alvo e orientar disparo.

Langa opcionalmente dois, ou quatro dardos energizados a uma distancia de 10
metros.

O equipamento contém um dispositivo de descarga elétrica por contato direto, em
dois pontos fixos energizados, localizados na parte frontal da pistola.

E de facil manejo, exigindo apenas que o usuario alimente a pistola com dois ou
quatro dardos, mire o alvo com o facho de laser, e aperte o gatilho. A carga de
projecdo langa os dardos, que sdo conectados ao langador através de
filamentos para a transmissdo da corrente elétrica ao agressor. Apds o langamento
dos dardos, a pistola pode ser utilizada ainda para aplicar choque direto através
dos pontos de contato instalados naextremidade frontal.Segundo o fabricante, a
descarga elétrica emitida através dos dardos e nos pontos fixos, produz um pico de
tensdo, com baixa amperagem, suficientes para desestabilizar um agressor, mesmo
que protegido por vestimentas der até 5 cm de espessura.
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O choque tem como objetivo provocar um espasmo muscular queincapacita
o individuo temporariamente, enquanto estiver recebendo adescarga elétrica.
A pistola contém um dispositivo que armazena dados de numero de disparos,
hora e data o que propicia um controle sob a utilizagdo do equipamento.
Deve informar também o nivel de carga da bateria. Opcionalmente, pode ser
acoplada apistola,uma camera de video para filmar a imagem da cena.

Dart Retention
Unlike other dart

Stinger Dart hub design designs. the Stinger
halts dart cleanly after dart has a shielded
penetration to insure cap to insure
retention conductivity

\- __ and prevent
breakage

Shoots 31’ (with a dart spreas of 18-22")
Bult-In data capture

Availabe audio/video capture

Off-the shelf batteries

Secure, internal cantridge placement
Recesses Safety

Date and Time on LCD

TONF

Histérico

A Tonfa tem sua origem no antigo oriente, mais provavelmente na China e depois
de-senvolvendo-se no Japdo, aonde era empregada como instrumento de
trabalho agricola na colheita do arroz e preparo do saque. A davida sobre a origem é
grande ja que tanto a China como o Japdo tinham a sua agricultura baseada no
plantio do arroz, assim sendo, a tonfa era um instrumento comum em ambos 0s
paises, apesar de que, segundo as lendas, o uso da Tonfa como arma de luta migrou
da China para o Japdo aonde na ilha de Okinawa os praticantes de Karate
desenvolveram o uso marcial. Segundo a lenda, durante a ocupacéo japonesa da
China e Coréia no século XIX um camponés chinés resistiu a agressdo de um
soldado japonés usando a Tonfa, seu instrumento de trabalho, j4 que a posse
de armas estava proibida desde a invasdo de seu pais. A Tonfa entdo € introduzida
no Japdo através dos imigrantes chineses que comegam a chegar a ilha. A
divergéncia surge neste ponto, nao se duvidando da origem chinesa mas sim da
época e forma em que ¢ introduzida no Japao. A Tonfa inicialmente também foi
utilizada pelos praticantes de Karate e aqui podemos identificar alguns pontos em
comum com a lenda. O Karate foi uma arte marcial desenvolvida na ilha de
Okinawa sob forte influéncia do Kung-fu chinés, notando-se ndo s6 uma
influéncia chinesa nas artes marciais como na cultura e politica de Okinawa,
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mesclado as artes marciais locais; outro ponto de semelhanga entre as histdrias ¢
que o imperador japonés também proibiu o uso de armas na ilha e por fim acaba
proibindo a propria pratica de artes marciais. Assim os camponeses acabam por
improvisar: para se defender adaptam instrumentos de trabalho como a Tonfa e o
proprio Sai em armas de luta. Podemos identificar pontos em comum entre as
historias, mas a partir do momento em que os praticantes de Karate passam a utilizar
a Tonfa como arma de defesa observamos um grande desenvolvimento nas técnicas
de luta que a empregam. Com o fim da Segunda Guerra Mundial e a rendi¢do do
Japdo as artes marciais sdo proibidas, entretanto, aos poucos elas regressam ao
cotidiano, mas agora sob uma nova optica: elas passam a ter um carater muito mais
esportivo e competitivo. As historias a cerca dos grandes lutadores orientais e suas
técnicas de luta chamam a atencéo de militares norte-americanos que ocupavam a
ilha, este interesse e a crescente imigragdo de japoneses para os Estados Unidos
acabam por introduzir as artes marciais no ocidente. O uso da Tonfa passa a ser
muito difundido entre as policias norte-america-nas entres as décadas de sessenta e
setenta, popularizando-se entre elas e substituindo o cassetete, ¢ a partir da década
de oitenta chega a Europa, inicialmente na Inglaterra e Alemanha, e ¢ aonde pela
primeira vez ¢ elaborada uma legislag@o sobre a sua utilizacdo. No Brasil, com a
intensa imigragdo japonesa que ¢ recebida aqui a partir do século vinte, a Tonfa é
introduzida pelos praticantes de artes marciais. Entretanto somente a partir de
1985 € que a Tonfa € apresentada para a area de seguranca, inicialmente através de
um estudo da Fepasa e depois adotada pelo servigo de seguranga do Metrd de Sao
Paulo. Deste momento em diante ela passou a ser difundida entre as policias
militares do pais e entre as empresas de seguranca privada. Hoje o bastdo que
conhecemos difere muito daqueles primeiros, novos materiais ¢ medidas sdo
aplicados a sua fabricagdo, o que inicialmente era confeccionado em madeira
em com medidas superiores as atuais, € podemos destacar também a adaptacdo ao
usudrio brasileiro ja que foi necessario diminuir mais o seu tamanho, pois a estatura
média do brasileiro ¢ menor do que o padrdo norte-americano.

Conhecimentos Basicos
Inicialmente é preciso estabelecer qual ¢ a mao que vai empunhar a Tonfa, daremos o
nome de méo forte para ela. A mao forte normalmente é a mao com que escrevemos.

Conseqiientemente daremos o nome de lado forte a aquele que estd empunhando a
Tonfa e mio fraca é o lado oposto.
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Cabo ou Corpo secundario

—— cGabeca do Martelo
S

Empunhadura

Corpo Principal

Empunhadura

Com a mao forte seguramos a Tonfa pela empunhadura, mantendo seu corpo

principal abaixo do antebraco.
Técnicas

Posicdo de Guarda

r

Mantendo uma postura em que o corpo
estd relaxado, mas pronto para
qualquer reagdo rapida e contra golpe
necessario, o brago forte deve esta
junto ao corpo, protegendo a sua lateral
e o rosto. Esta posicdo também é
favoravel, pois ndo demonstra ao
agressor que golpe sera utilizado
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Posicao de Ataque

Avancar a perna do lado forte, mantendd
uma distancia entre as pernas da largura
dos ombros, e o brago forte sai da posigad
de guarda projetando-se a frente dg
corpo, mantenha uma abertura de cercg
de 90 graus.

Defesas

Posigdo de defesa
lateral interna

Posicao de defesa
lateral interna
inferior

A partir da posi¢do de ataque é iniciada uma
rotagdo do punho de 180°para o lado interno do
corpo.

A partir da posigao de defesa lateral interna
realizar uma flexao de cotovelo
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Posigdo de defesa
lateral externa

Posigdo de defesa
lateral externa
inferior

Ewerutar Executar uma semi-rotagéo do cotovelo em
dire&o idirecdo a sua coxa que esta posicionada a
frente, cfrente, com a tonfa voltada para seu lado
Aparth A partir da posigao de ataque, realizar uma ey, €xterno, mantendo seu brago paralelo a
flexao | flexdo horizontal do ombro em diregdo ao.a, a rcoxa,apartirda posi¢édo de ataque.

lada ex lado externodo corpo. J

POSICAO DE DEFESA SUPERIOR

Executar um movimento ascendente do braco forte
mantendo o antebrago horizontal ao corpo a partir da
posicdo de ataque a altura de um palmo da cabeca.
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Posicao de defesa superior com dupla empunhadura

Com a mao forte segurando a empunhadura e a maéo fraca segurando o corpo
principal na ponta oposta, manter os bragos flexionados em uma altura pouco
superior a cabega.

Posicao de defesa inferior com dupla enpunhadura

Com a mao forte segurando a empunhadura e a mdo fraca segurando o corpo principal
na ponta oposta, manter os bragos flexionados na altura da cintura.
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Estocada com estocada com o cabo corpo principal ou
corpo secundario

Este golpe pode ser iniciado tanto da posi¢éo de guarda como da posi¢do de ataque,
mas, a partir da posicdo de ataque, € necessario que se de um passo para tras com a
perna do lado forte. Nos dois casos o brago forte é recuado e a mao fraca vem ao
encontro da mao forte,que estd empunhando a tonfa, para aumentar a firmeza do

golpe.

Saque
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Levando-se a mao a empunhadura da tonfa, trazemos cla a frente e

executamos uma rotagio do pulso.

Chaves

A partir da mobilizagdo do punho do
oponente passar a Tonfa por baixo de seu
brago, note que a Tonfa é segurada pelo
Corpo Principal, levando a empunhadura
até a sua mdo que estd imobilizando o
oponente. Segurando entdo a
empunhadura com a mesma méo, elevar o
Corpo Principal até derrubar seu oponente.
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Aplicando-se o golpe de estocamento com corpo longo, ultrapassar o brago do
oponente e segurar o corpo longo com a méo fraca. Levantar a Tonfa em dire¢do as
costas do oponente, mantendo a empunhadura presa ao antebrago, como se
estivesse aplicando uma chave em ”’L” e levando ele ao chéo.

Mantenha seu joelho em cima do oponente enquanto ele esta imobilizado.

i

Movimentos proibidos
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Estes movimentos ndo devem ser executados
devido a grande possibilidade de uma lesdo
corporal muito grave ou mesmo provocar
danos irreversiveis e morte. No Brasil, ja foram
registrados casos de morte causados pelo uso de
tais movimentos

Pontos vitais

Posterior do
cranio, Nuca,
Olhos, Témporas,

Traquéia e Frontal
do cranio

Tronco e
6rgaos
genitais

Coluna e Rins

Zona Preta — Regido que pode ocasionar grave

lesdo seatingida. Golpes nesta

ZonaBranca— Nesta regido os golpes sdo de médiaa
alta gravidade podendo ocasionar hemrragias ou
lesdes em orgaos daregido do tronco.

Zona Cinza — Regido aonde os golpes nio podem
causar danos que levem a morte sendo ideal para
imobilizar o oponente.
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" VIGILANCIA
. VIG

VIGILANCIA (VIG)

VIG —1I - TIPOS DE VIGILANCIA

Conceito de Vigilancia:

A vigilancia patrimonial ¢ uma atividade autorizada, controlada e fiscalizada pelo
Departamento de Policia Federal, desenvolvida por pessoas capacitadas através de
Cursos de Formagéo de Vigilantes, vinculadas as Empresas autorizadas, com o fim
de exercer preventivamente a protecdo do patrimonio e das pessoas que se
encontram nos limites do imdvel vigiado, podendo ser em estabelecimentos
urbanos ou rurais; publicos ou privados.

Outra defini¢do de Vigilancia: E uma sensacdo na qual a pessoa ou empresa
emprega recursos humanos capacitados agregando a isso o uso de equipamentos
especificos e estabelecendo normas e procedimentos a fim de produzir um
ESTADO DE AUSENCIADE RISCO.

Cabe salientar que nos termos do artigo 18 da Portaria 3.233/12, do DPF
(Departamento de Policia Federal) a atividade de vigilancia patrimonial somente
podera ser exercida dentro dos limites dos imdveis vigiados, portanto das barreiras
perimetrais para o interior do estabelecimento.

Perfil do Vigilante:

O vigilante ¢ a pessoa capacitada a zelar pela ordem nos limites do seu local de
trabalho, visando a satisfagdo do usuario final do seu servigo.

Dentro das normas aplicadas sobre seguranga privada, temos que o vigilante deve
exercer suas atividades com urbanidade (civilidade, cortesia, boas relagdes
publicas), probidade (honestidade) e denodo (coragem, bravura, mostrando seu
valor).

As proprias exigéncias estabelecidas pelo 6rgdo controlador da seguranga privada
nos revelam que o vigilante deve ser pessoa de conduta reta, sendo, portanto, pessoa
de confianca.

Além do aspecto moral, no que tange a conduta de retiddo, o vigilante ¢ uma pessoa
que deve estar o tempo todo alerta a tudo e a todos, tendo total controle da situagio
local, através da propria inspecdo visual em todo perimetro de seguranga, como
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forma primordial de preveng¢@o e demonstragéo de controle.

A atuagdo do vigilante ¢ de carater preventivo, de modo a inibir, dificultar e impedir
qualquer acdo delituosa, mostrando-se dindmico nas suas atitudes. Outro aspecto
importante do perfil do vigilante é o conhecimento técnico de sua area de atuag@o,
que se observa pelo vasto conteudo programatico do seu curso de formacdo, que
envolve assuntos gerais como a propria seguranga, como também temas
especificos, como primeiros socorros, prevengdo e combate a incéndios, legislagdo
aplicada, relagdes humanas no trabalho, entre outras.

Conceito de Area de Guarda:

A érea de guarda sob a responsabilidade do vigilante envolve todo o imével vigiado,
tendo pontos fixos, como, por exemplo, controles de acessos ¢ demais areas
cobertas através de servigo mével de fiscalizacdo e vigilancia, com total controle
das instala¢des fisicas.

Integridade Patrimonial e das Pessoas:

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu artigo 144 que: A seguranca
publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservagdo da ordem putblica e daincolumidade das pessoas e do patriménio.
Seguindo o mandamento constitucional e, considerando que a seguranca privada ¢
complemento da seguranga publica, conclui-se facilmente que as atividades do
vigilante patrimonial voltam-se para a prote¢do da integridade do patrimonio e das
pessoas, nos locais em que os orgdos de seguranga publica ndo se fazem
permanentemente presentes, pois tais orgdos ndo visam ao interesse pessoal e
particular e sim ao interesse publico.

Nesse sentido, a atuagao preventiva do vigilante patrimonial, nos limites do imével
vigiado tem por finalidade a garantia da seguranca das instalagdes fisicas e de
dignitarios (pessoas que se encontram no interior do imovel no qual o vigilante
exerce a atividade preventiva de seguranga, controle e prote¢do).

Vigilancia em Geral:

O vigilante patrimonial ¢ profissional capacitado, registrado no Departamento de
Policia Federal e autorizado a exercer a vigilancia patrimonial, desde que vinculado
a uma empresa autorizada, em qualquer estabelecimento, seja da iniciativa
privada (institui¢des financeiras, empresas, shopping-centers, hospitais, escolas
etc.), seja da Administracio Publica Direta (orgdos federais, estaduais,
municipais ou distritais) ou Indireta (autarquias, empresa publicas, empresas de
economia mista e fundagdes). Nestas ultimas, empregam-se vigilantes contratados
por empresas especializadas em seguranca, que forem vencedoras em
procedimento licitatorio e celebrarem o contrato de prestagdo de servigos de
seguranca.

Em todos esses locais em que o vigilante atua, seu objetivo deve estar voltado a
garantia da ordem interna, a preservagdo da integridade patrimonial, a prote¢do da
integridade pessoal, a constatacdo de irregularidades com as correspondentes
providéncias e a satisfagdo do usuario final.
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Vigilancia em Bancos:

Por forca da Lei 7.102/83, as institui¢des financeiras sdo obrigadas a possuir
sistema de seguranca com pessoas adequadamente preparadas, denominadas
vigilantes. Logo, ndo se trata de uma faculdade e sim de uma obrigagdo a que todos
os estabelecimentos financeiros devem se submeter, mantendo vigilancia
ininterrupta durante seu horario de funcionamento.

Por se referir a local em que ha guarda de valores e movimentagdo de numerarios, é
inegavel que se trata de um ponto visado pelos criminosos e que exige do vigilante
atuacdo atenta para garantir a prevengdo e, por conseguinte, a protegao das pessoas
e do patrimonio.

Na vigilancia dos estabelecimentos financeiros o vigilante deve sempre procurar
posicionar-se em pontos estratégicos, o que lhe permitira maior angulo de visao, de
modo que sua retaguarda esteja sempre protegida, impedindo dessa forma que seja
alvo de criminosos que sempre se valem do fator surpresa.

Os deslocamentos para fazer a rendi¢do do ponto estratégico (cabines ou similares)
devem ser feitos em momento oportuno, sem seguir rotinas, procurando a ocasido
de menor movimento na agéncia, deslocando-se com as costas protegidas, o coldre
aberto e mao na arma, a arma no coldre e o dedo fora do gatilho.

No ato da rendi¢ao, primeiro entra o vigilante que esta substituindo para depois sair
o vigilante que foi rendido.

Ao entrar na cabine, fazer de modo que o coldre fique a frente do corpo e o vigilante
entre olhando para o ptiblico ¢ com as costas protegidas.

A vigilancia constante e a observagdo em todo perimetro de seguranga, com atenta
inspecdo visual, principalmente na entrada da agéncia sao fatores inibidores e que
fatalmente ird desencorajar o criminoso.

O vigilante ndo deve fornecer, qualquer que seja a necessidade, o telefone dos
Funcionarios e/ou Gerente da agéncia bancaria, sem prévia autorizagdo. Informar a
geréncia local caso ocorra tal situagao.

Antes de assumir o servico, o vigilante deve fazer testes para verificar o
funcionamento dos equipamentos de seguranga: sistema de alarmes, portas
giratorias, radio transmissor e/ou outros meios de comunicagdo, bem como
verificar cestos de lixo, sanitarios, janelas, portas, portdes e estacionamentos.

O vigilante devera manter a ateng@o redobrada no momento de entrega e retirada de
numerarios pelo carro forte, procurando observar as areas interna e externa do
banco, para checagem da seguranca. Caso haja qualquer situagdo suspeita, deve
sinalizar para os segurancas do carro forte.

Porta giratoria de seguranca

Trata-se de equipamento que deve ser implantado em dependéncias consideradas
de alto risco, muito usada em estabelecimentos financeiros. Possui efeito técnico e
psicoldgico que inibe e previne agdes criminosas contra a area a ser guarnecida e
diminui o grau de vulnerabilidade dessa area.

Descricio

O equipamento é constituido de:
- porta giratoria;
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- detetor eletronico de metais;

- sistema de travamento automatico;

- comando manual de controle remoto;

- interfone (vigilante x cliente) opcional;
- passa-malote opcional.

Historico

A porta de seguranga é um equipamento que permite a entrada de uma pessoa por
vez no recinto de uma agéncia bancaria, direcionando o fluxo de pessoas para o
processo de atendimento (bateria de caixas e servigos bancarios). De forma
simplificada, ela conta com dispositivos eletronicos semelhantes a um radar, que
detecta metais a partir de um determinado volume.

A porta de seguranga normalmente utilizada é constituida de uma armagao, com 3
ou 4 folhas de porta (tipo carrossel), ¢ de dois porticos detectores de metais,
ajustados para detectar a massa metalica correspondente a das menores armas de
fogo industrializadas (revolver calibre 22 ¢ pistola 6.35mm).

A porta deve ficar instalada nas vias de acesso a agéncia. Se uma pessoa portar uma
quantidade X de metal, automaticamente os pinos de prote¢do se travardo,
impedindo a entrada da pessoa no recinto bancario. Torne-se importante alertar que
a pessoa ndo fica detida entre as portas, podendo retornar e sair, conforme sua
vontade. Isto quer dizer que a porta “ndo prende a pessoa quando trava”.

Hoje em dia, com a tecnologia em constante desenvolvimento, pode-se encontrar
muitos tipos de portas de seguranga, com os mais sofisticados recursos técnicos, a
fim de inibir a¢gdes criminosas. Nos grandes centros, ¢ dificil encontrar uma agéncia
bancaria ou estabelecimentos crediticios que ndo possuam algum tipo de porta de
seguranca instalado e protegendo seu patrimonio.

Recursos Humanos e Normas de Conduta para Utiliza¢do de Equipamentos
Aqui estdo as normas mais comuns que devem ser seguidas pelo vigilante que esteja
atuando junto a porta giratdria de seguranga, também conhecida como “porta
panda”:
1. O vigilante devera permanecer posicionado em local que sera demarcado
pelo Departamento de Seguranca, onde existirao acionadores de alarmes;
2. quando houver o travamento da porta, o vigilante devera deslocar-se para
perto da mesma e perguntar a pessoa se esta estd portando algum objeto
metalico; em caso afirmativo, devera pedir para ver o objeto (celular, molhos
de chaves, guarda-chuvas, etc.);
3. apds a verificagdo do objeto metalico, deve solicitar a pessoa que entregue
tal objeto e novamente passe pelo detector de metais;
4. se o detector ndo acusar nenhum outro objeto metélico, devolver a pessoa o
objeto que lhe foi entregue anteriormente;
5. se o detector acusar a presenca de outro objeto metalico, indagar se a pessoa
ainda possui algo de metal. Proceder, entdo, conforme itens 1 ¢ 2 acima;
6. quando a pessoa que causou o travamento tratar-se de mulher ou senhoras
idosas, o vigilante devera proceder conforme o item 2 e solicitar a abertura de
bolsa ou sacola a fim de fazer uma rapida (porém eficiente) revista visual.

149



Todo trabalho deve ser feito com educagdo exemplar, ponderagéo ¢ palavras
amenas;

7. quando o travamento ocorrer com pessoas que possuam arma de fogo,
avisando o vigilante a respeito dessa condicdo e apresentando o porte de arma,
o vigilante devera perguntar se ¢ cliente daquela agéncia e somente liberar a
porta apos autorizagdo da geréncia. Caso a pessoa ndo receba autorizagao,
impedir a entrada e solicitar que retorne sem a arma;

8. quando o travamento ocorrer ¢ a pessoa tratar-se de policial civil ou militar,
solicitar a identidade funcional, observando bem a fotografia ¢ a data de
validade. Vale acrescentar que existem no mercado ‘“carteiras porta-
funcional”, que ndo sdo documentos e podem ser adquiridas por pessoas
alheias a fungdo. Em caso de confirmar a presenga de policial, apds a
identificagdo, liberara porta;

9. quando tratar-se de policial militar fardado, proceder conforme item 8. Vale
lembrar que varios estabelecimentos bancarios ja sofreram assaltos em que o
meliante trajava uniforme completo da Policia Militar ou coletes de uso
costumeiro pela Policia Civil.

Regras basicas para o vigilante
a) Os funcionarios e vigilantes ndo tem autorizagdo para guardar ou manter-se
de posse de armas de clientes, visitantes, policiais, etc.
b) jamais, em hipdtese alguma, devera o vigilante acionar a abertura da porta
(apés travada), sem a devida identificagdo descrita anteriormente.
¢) o revezamento no horario de almogo devera ser criterioso, de modo que as
cautelas sejam redobradas. Grande indice de assaltos ocorre nesse periodo.
d) esclarecer, de forma educada ¢ objetiva, a clientes e visitantes, sobre o
porqué do eventual bloqueio da porta.
e) conscientizar-se de que a porta giratoria, com detector de metais, ¢ um
sistema preventivo de extrema importancia.
f) vigie, discreta e atentamente, todas as pessoas com atitudes suspeitas no
recinto e nas proximidades.
g) esteja sempre pronto para garantir o acionamento do sistema de alarmes.
h) proteger sempre o armamento individual, principalmente ao abordar
pessoas retidas na porta.

Vigilancia em Shopping-Centers:

Os shoppings sdo as principais op¢des de passeio, compras, diversdes infantis,
alimentag@o, e uso de caixas eletronicos dos grandes centros urbanos, justamente
por ser considerado um lugar de maior circulagdo de pessoas e que possui seguranga
A atuacdo do vigilante patrimonial nos shoppings, como em todo e qualquer
estabelecimento, tem carater preventivo de modo a coibir agdes criminosas pela sua
propria presenga reconhecida pelo uso de uniforme.

Por se tratar de local aberto ao publico e com grande circulacdo de pessoas, o
vigilante deve ficar atento ao comportamento e atitude das pessoas, agindo com
muita discri¢cdo, de modo a fazer seguranga sem constranger aqueles que buscam
nos shoppings um passeio em um ambiente seguro e protegido.
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O vigilante n3o deve considerar seu trabalho como um lazer, simplesmente por
estar em um shopping. Seu comportamento deve ser o mais responsavel possivel,
estabelecendo um meio de comunicacdo com os lojistas em situacdes de
anormalidades e/ou pessoas com comportamento suspeito. Todos que ali se
encontram contam com a prote¢ao que se inicia com a entrada no estacionamento e
se prolonga pelos corredores, lojas, praga de alimentagdo, playland e caixas
eletronicos, que por ser considerado um ambiente seguro e movimentado, sdo
constantemente visitados da abertura ao fechamento dos shoppings.

Locais criticos para a seguranca:
Flancos dos estacionamentos;
Galerias técnicas;

Escadas de emergéncia;
Docas de cargas e descargas;
Joalherias;

Bancos e caixas eletronicos;
Lojasde Armas;

Casas de cambio;

Caixas d' dguas;

Casas de bombas/Maquinas.

Vigilancia em Hospitais:

Outra institui¢do que utiliza o servigo de vigilancia patrimonial para proteger o
patrimdnio e pessoas sio os Hospitais. Nestes locais, os principais delitos sdo furtos
de medicamentos, sequestro e troca de recém-nascidos, assassinatos e sequestro de
criminosos internados.

O vigilante empregado neste local de trabalho deve estar atento a todos os
movimentos internos, em especial nas dependéncias em que o acesso seja restrito a
determinadas pessoas ¢ horarios pré- estabelecidos pela Diregéo.

O equilibrio emocional é de fundamental importéncia, pois se trata de local onde as
pessoas constantemente entram em desespero e, por vezes, demonstrando real
insatisfagdo em relacdo ao atendimento dos médicos e seus auxiliares, sendo,
portanto, propicio ao conflito e desgaste psiquico.

A portaria ¢ o local de acesso ao publico em geral, devendo o vigilante ficar atento
as vias de acesso para a parte interna das instalagdes que sdo restritas a funcionarios
¢ pessoas autorizadas.

Outro momento critico ¢ o horario das visitas, em que a atengdo deve ser redobrada,
pois os grupos criminosos que praticam delitos em hospitais sdo estrategistas e na
maioria das vezes se passam por enfermeiros, médicos, funciondrios de empresas
prestadoras de servigos etc. Como em todos os locais de vigilancia, a instalagio de
medidas de seguranga é de fundamental importancia para prevenir as agdes
criminosas, como por exemplo: Circuito Fechado de TV, em todos os pontos
possiveis, inclusive nos bergarios; pulseiras com cddigo de barras pelos pacientes;
controle de visitantes através de identificagdo e biometria (iris, impressdes
digitais), com o devido registro de dados; cameras nas farmacias, com
monitoramento e acesso controlado eletronicamente através de senhas pessoais,
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etc.

Locais criticos para a seguranca:
Quadro de disjuntores;
Sistema de refrigeragdo;
Casa de maquina de elevadores;
Reservatorio de agua;
Gasometria;
Central de processamento de dados;
Central telefonica;
Armazenamento e tratamento de Residuos;
Heliponto;
Central de Seguranga;
Salade Geradores;
Bergario
Farmacia
Pediatria
Pronto Socorro
Psiquiatria
Centro Cirurgico e/ou Obstétrico

Vigilancia em escolas:

A vigilancia em estabelecimentos de ensino € a que requer o melhor preparo, pois
nestes locais o profissional de seguranca ¢ mais que um vigilante. E um auxiliar
direto dos educadores.

Sua postura, seu comportamento maduro, suas atitudes coerentes e discretas
permitirdo o sucesso no relacionamento com os alunos, pois qualquer tipo de
liberdade ou brincadeira pode comprometer a boa imagem de toda a equipe de
seguranga.

O controle de acesso e as rondas permanentes é que garantirdo a seguranga e irdo
impedir a pratica de atos ilegais. O acesso deve ser restrito aos alunos matriculados,
funcionarios, membros do corpo docente e pessoas devidamente autorizadas.

A utilizagdo de medidas de seguranga, como por exemplo, catracas eletronicas,
circuito fechado de TV, uso de uniforme pelos alunos e vigilantes controlando
acesso ¢ realizando rondas permanentes, sdo as melhores maneiras de evitar
qualquer ocorréncia no estabelecimento de ensino.

Os problemas nos estabelecimentos de ensino ndo sdo apenas internos, portanto, o
vigilante deve ficar atento quanto a presenca de pessoas estranhas nas imediagdes
da escola, pois ocorréncias de trafico de entorpecentes sdo bastante comuns nestes
locais, onde traficantes se aproveitam da pouca experiéncia e imaturidade dos
jovens, para “vender” drogas. Caso perceba tal agdo, o vigilante deve relatar o fato
ao Diretor da escola a fim de que sejam adotadas providéncias junto a Secretaria de
Seguranga Publica.

Vigilancia na Industria:
A atuag@o do vigilante patrimonial nas industrias ¢ importantissima para impedir,
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desde pequenos furtos praticados até mesmo por funcionarios, a espionagens
industriais, sabotagens e invasdes por quadrilhas ou bandos.

O controle do acesso de pessoas, veiculos e materiais, juntamente com um efetivo e
permanente servigo movel de fiscalizagdo e vigilancia (rondas), sdo as principais
medidas para inibir a agdo criminosa.

As principais medidas de seguranca para uma industria sio:
- Naentrada de veiculos instalar clausuras (espagos entre dois portdes);
- Revistar todos os veiculos que forem adentrar ao patio interno, apos ser
analisada areal necessidade de acesso;
- Controle de acesso com base na biometria (impressdes digitais, iris etc.);
- Revistamoderada de funcionarios de acordo com a legislagdo vigente;
-Banco de dados de funcionarios;
- Investigagdo social de candidatos as vagas da industria;
- Barreiras perimetrais que impegam a invasdo, podendo inclusive utilizar
cercas eletrificadas;
- Instalacdo de circuito fechado de TV, com sala de monitoramento - 24 horas
pordia;
- Palestras aos funcionarios buscando a conscientizagdo de todos, como
colaboradores da funcionalidade do sistema de seguranga.

Vigilancia em prédios:

Outros locais de atuacdo da seguranca privada sdo os limites dos prédios
residenciais e comerciais.

Um dos grandes focos dos criminosos tém sido os condominios residenciais em
razdo da real caréncia de medidas de seguranca aliado ao fato da displicéncia dos
moradores. Para melhor abordarmos este assunto dividiremos este topico em
vigilancia em prédios residenciais e comerciais.

Vigilancia em Prédios Residenciais:

Aatuagdo do vigilante em um prédio residencial visa em primeiro plano a seguranca
e tranquilidade dos moradores.

A casa ¢ o asilo inviolavel protegido pela Constitui¢do Federal e faz parte da vida
privada de cada pessoa, de modo que o ingresso ou a permanéncia sem
consentimento de quem de direito configura crime de invasio de domicilio. Contra
a vontade de quem de direito o acesso somente podera ocorrer em caso de flagrante
delito ou desastre, para prestar socorro ou, durante o dia, com ordem judicial.

A utilizag@o de barreiras perimetrais, circuito fechado de TV, sistema de alarmes,
clausuras tanto na entrada de veiculos como na de pessoas instalagao de portinholas
(passagens de objetos), treinamento permanente do vigilante e conscientizagio dos
moradores sdo os melhores recursos para garantir a seguran¢a nos prédios
residenciais. Visando complementar a atividade de seguranca, ¢ indispensavel a
realizagdo de rondas para constatar quaisquer irregularidades e adotar as
correspondentes providéncias.

Vigilancia em Prédios Comerciais:
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Nos prédios comerciais a atuagdo do vigilante visa a protegdo e seguranca dos
funcionarios, visitantes, clientes e das instala¢des fisicas.

Neste caso, o sistema de seguranca deve ser planejado de acordo com as
peculiaridades locais, de modo que os principais pontos de seguranga sejam 0s
controles de acessos de pessoas e veiculos.

O uso de tecnologias modernas (circuito fechado de TV, botao de panico; catracas
eletronicas, controles de acesso pela biometria, clausuras etc.) tem sido os
principais recursos utilizados para garantir a seguranga destes locais.

O acesso restrito ¢ controlado com emprego de tecnologias modernas, utilizagéo de
manobristas para evitar a entrada de visitantes por pontos em que ndo seja o de
acesso de pessoas, normas internas e rondas constantes garantirdo a prevengao nos
prédios comerciais.

VIG —1I - FUNCOES DO VIGILANTE

Identificar e Compreender as Funcées do Vigilante:

O vigilante patrimonial € a pe¢a mestra do sistema de segurancga. Sua funcdo ¢
primordial para que a politica da segurancga privada seja efetivada.

A conscientizacdo e a disciplina consciente do profissional de seguranga quanto a
sua fungdo ¢ indispensavel para que se possa fazer o controle e a fiscalizagdo do
imdvel vigiado com a real sensagdo de seguranca por todos.

Cabe ao vigilante o efetivo controle de tudo que diz respeito a ordem interna; a
regularidade das instalagdes; o controle das entradas proibidas; das entradas
permitidas; o controle da circula¢@o interna; o fiel cumprimento das normas
emanadas por quem de direito; o controle do material sob sua responsabilidade; o
registro das ocorréncias internas; a imediata comunicagdo ao seu superior de
qualquer incidente, principalmente irregularidade com armamento, municdo e
colete a prova de balas; o devido zelo com a apresentagdo pessoal; a postura e o
comportamento de acordo com os padrdes sociais, dentre outras atribuigdes
peculiares a sua fungéo.

As téenicas e taticas de atuacdo para a funcionalidade do sistema de segurancga sdo
de fundamental importancia. O vigilante deve ser organizado e disciplinado nas
suas fungdes de modo a nunca se omitir de fiscalizar, controlar e vigiar, estando
sempre comprometido com a seguranga, com a dignidade da pessoa humana e a
satisfacdo do usuario final.

Funcées do Vigilante em Postos Fixos:

Posto fixo é aquele do qual o profissional de seguranca ndo pode se afastar, sob pena
de perder o controle do acesso ou até mesmo facilitar uma invasdo. Como exemplo
de posto fixo, podemos citar: guaritas ou cabines instaladas em pontos estratégicos,
de onde o vigilante tem maior campo de visdo; sala de monitoramento de imagens,
central de comunicagio operacional etc. A atuagdo do vigilante no posto fixo exige
atengdo redobrada, posicionando-se em pontos estratégicos, de modo a nunca estar
exposto aacdo do inimigo (desatento, de costas paraaruaetc.).

Sua postura e demonstracdo de observagdo critica sdo fatores fundamentais para
inibir a agdo criminosa, pois o delinquente ndo busca o confronto e sim a rendigédo
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de forma covarde, valendo-se do fator surpresa.

Visando ndo perder a aten¢do da area vigiada, o vigilante ndo deve permitir
aglomerag@o de pessoas em seu posto; caso necessite dar informagdes, deve ser o
mais breve possivel e cuidando, num primeiro momento, de sua propria seguranca;
ndo utilizar aparelhos sonoros estranhos ao equipamento de comunicagdo
fornecido pelo empregador e manter a adequada postura, conscientizando-se que,
por trabalhar uniformizado, ¢ um verdadeiro alvo de observag@o. Caso o posto fixo
ndo seja somente de vigilancia deve ainda fazer o devido controle de acordo com as
peculiaridades locais.

Funcdes do Vigilante nas Rondas:

As rondas sdo servigos méveis de fiscalizagdo e vigilancia que tem por finalidade
cobrir os espagos vazios existentes entre pontos fixos de seguranca. Sdo diligéncias
que o vigilante realiza para verificar irregularidades.

Ao lado do controle de acesso, a ronda ¢ um dos servigos mais importantes
realizados pelo profissional de seguranga na vigilancia patrimonial, pois ¢ a
atividade que permitird ao vigilante o efetivo controle das instalacdes em geral, bem
como da observancia da circulagio interna de pessoas, veiculos e materiais.
Visando ndo receber o posto sem saber a normalidade local, o vigilante devera
realizar sua primeira ronda antes da assungdo do servigo e, se possivel, em
companhia daquele que estiver passando o posto. Considerando que nos termos do
artigo 18 da Portaria 3.233/12 do DPF a vigilancia patrimonial ¢ exercida nos
limites do imével vigiado, as rondas podem ser divididas em Internas e Periféricas,
ndo podendo, por determinacdo do 6rgdo controlador, ser externa.

Rondas Internas:
Sdo aquelas realizadas no interior das instalagdes, nos setores desativados por
ocasido do encerramento expediente.

Rondas Periféricas:
Sdo aquelas realizadas no espago compreendido entre a area construida e as
barreiras perimetrais.

Por ser aronda uma diligéncia para se verificar irregularidades, o vigilante deve ser
critico e observador ao realiza-la, procurando envidar esfor¢os para solucionar as
irregularidades constatadas. Nao sendo possivel, deve anotar no livro de
ocorréncias de servico e comunicar a quem de direito, para que sejam adotadas as
providéncias pertinentes.

Portanto, tudo deve ser alvo de observag@o, como por exemplo, pessoas circulando
internamente aparentando estarem perdidas e desorientadas, pessoas circulando
apos o término do expediente, reconhecimento das pessoas que circulam
internamente pelo crachd, abordagem de pessoas com

comportamento suspeito, fiscalizacdo das instalagdes fisicas em geral, verificagdo
dos veiculos estacionados, observagdo de pontos vulneraveis no perimetro de
seguranca, observacgdo de presenga de veiculos e pessoas em atitude suspeita pelas
imediag¢des etc.
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Uma das formas mais eficientes para se fazer uma ronda sem esquecer qualquer
detalhe ¢ o chamado check-/ist (uma lista com todos os itens que o vigilante devera
observar ao fazer aronda). Isso evita que se esqueca de fiscalizar algum ponto.
Normalmente as empresas utilizam equipamentos de controle das rondas dos
vigilantes, como por exemplo: reldgio-vigia, bastdo eletronico, sensores de
presenca, terminais eletrdnicos etc., tudo com o objetivo de mostrar a supervisdo
como transcorreu o servigo de rondas realizado pelo vigilante.

Dentre os equipamentos que o vigilante utiliza nas rondas podemos citar: revolver
cal. 32 ou 38, cassetete de madeira ou borracha, algemas, lanterna, radio transceptor
portatil, equipamento de controle de rondas e colete a prova de balas.

Sede do Guarda:

Considera-se sede do guarda o local onde os vigilantes fazem a assung¢éo do servigo,
bem como permanecem os materiais e livros de registro de recebimento e passagem
do servico e de ocorréncias.

Todo vigilante deve fazer a conferéncia dos materiais que se encontram sob sua
guarda, sejam de propriedade do empregador, sejam de propriedade do tomador do
servico (cliente). Tais materiais devem ser controlados e registrados em livro
proprio, como forma de controle, de modo que o vigilante que esta passando o posto
transfira sua responsabilidade aquele que esta assumindo.

Nesse sentido, observa-se que o artigo 13, paragrafo unico da Lei Federal 10.826/03
prevé a responsabilidade criminal do dono ou diretor da empresa de seguranga que
deixar de fazer a ocorréncia policial e comunicar a Policia Federal em 24 horas o
furto, roubo ou qualquer forma de extravio de armamento, municdes e acessorios,
de propriedade da Empresa de Seguranga.

Desempenho do Vigilante

A fim de que o vigilante desempenhe suas fungdes de acordo com os ditames
estabelecidos pela politica da seguranga privada adotada pela Policia Federal, ¢
necessario que se invista de maneira sélida em seu treinamento e capacitagdo
profissional.

Somente um profissional capacitado profissionalmente tera condi¢des de agir de
acordo com as expectativas do usudrio final do servi¢o. Portanto, é de suma
importancia o treinamento permanente e a conscientizagdo do proprio profissional,
no que tange a seu dever de controle, fiscalizagdo e promogao da ordem interna do
estabelecimento vigiado.

VIG —III - SEGURANCA FiSICA DE INSTALACOES

Medidas de Seguranca:
Sado medidas necessarias para garantir a funcionalidade do sistema preventivo de
segurang¢a. Constituem verdadeiros obstaculos, quer seja por barreiras e
equipamentos, quer seja pela acdo humana, para inibir, dificultar e impedir
qualquer a¢@o criminosa.
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- Medidas Estaticas:

Sao barreiras e equipamentos utilizados no sistema de seguranga que visam inibir e
impedir a¢des criminosas, bem como garantir maior eficiéncia da atividade de
vigilancia patrimonial. Ex: Barreiras perimetrais, circuito fechado de TV, sistemas
de alarmes, portas giratorias detectoras de metais, catracas eletronicas, portinholas
(passagem de objetos), clausuras (espago entre dois portdes, que antecedem a
entrada de veiculos e pessoas, aparclhos de controle de acesso com base na
biometria (impressdo digital, iris) etc.).

- Medidas Dinimicas:

E aatuag@o inteligente do vigilante, como pessoa capacitada para fazer a seguranca
fisica das instalagdes e dignitarios. Ex: Identificagdo pessoal, abordagem a
distancia, sinaliza¢do entre os integrantes da equipe de seguranga em casos de
pessoas em atitude suspeita, contato telefonico com empresas fornecedoras ¢
prestadoras de servigos para confirmar dados de funcionarios, vigilancia atenta,
posicionar-se em pontos estratégicos (pontos que permitam visdo ampla do
perimetro de seguranca), redobrar a ateng¢@o quanto aos pontos vulneraveis (pontos
que permitam facil acesso) etc.

O vigilante deve se conscientizar da responsabilidade que assume no tocante a
seguranca fisica das instala¢des e da integridade das pessoas que se encontram no
local sob sua guarda. Sua atuagdo tem carater preventivo, de modo a se antecipar a
um evento futuro e possivel. O comprometimento profissional e o equilibrio
emocional proporcionardo o sucesso de sua atuagdo, de modo a se mostrar
espontaneo e imparcial, ndo deixando prevalecer a emog¢@o nos momentos criticos.

Pontos Estratégicos de Seguranca:

Sao pontos, no perimetro de seguranga, que permitem ao vigilante proporcionar sua
propria seguranga, evitando assim o fator surpresa e, a0 mesmo tempo, obter maior
angulo de visdo, garantindo maior eficiéncia na execucdo das atividades
preventivas de vigilancia. Ex: Pontos elevados, de onde o vigilante pode observar
todo perimetro de seguranca e suas imediagdes.

Pontos Vulneraveis ou de Riscos:

Sdo pontos, no perimetro de seguranga, que permitem facil acesso, sendo, por
conseguinte, locais visados para o planejamento de agdes criminosas. Ex: Acessos
néo controlados, auséncia de medidas de seguranca etc.

Proteciio de Entradas ndo Permitidas:

As entradas ndo permitidas ndo sdo os maiores alvos das invasdes, pois quaisquer
acessos por esses pontos chamam a atengdo, ficando em evidéncia, que ¢
justamente o que 0s grupos criminosos evitam em suas agdes.

No entanto, o maior erro do profissional de seguranga é ndo acreditar na audacia do
criminoso, mesmo as pesquisas indicando que, via de regra, as invasdes ocorrem
pelas entradas permitidas. A fiscalizacdo, o controle e a vigilancia devem ser
constantes e abranger todos os pontos do perimetro de seguranca, de modo a inibir e
impedir qualquer ag@o criminosa, ressaltando que a atividade de vigilancia
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patrimonial tem carater preventivo.
Varias medidas de prote¢do devem ser adotadas, incluindo restri¢do de acesso, a
vigilancia constante executada pelo homem ainda é a mais importante.

Barreiras: Representam uma ajuda na protecdo das areas de seguranca, tendo o
propdsito de:
1) delimitar area geografica pertencente a instalacéo;
2) servir como dissuasivo psicologico contra entradas ndo permitidas;
3) impedir ou retardar tentativas de invasdes;
4) aumentar o poder de detectar do pessoal da seguranca, canalizando as
entradas e saidas de pessoas, materiais e veiculos.
Sua eficacia depende da acdo do vigilante ao sistema de iluminagao, distribuicdo
adequadas de guaritas, etc.

Asbarreiras podem ser:
1) Naturais - rios, matas, montanhas, etc.
2) Artificiais - cercas, muros, telas, corrente, etc.

Controle de Entradas Permitidas:

As entradas permitidas sd3o pontos fixos de seguranga, denominados de
PORTARIA, em que o vigilante deve controlar e fiscalizar a entrada e saida de
pessoas, veiculos e materiais.

A portaria é um dos principais pontos de seguranga de qualquer estabelecimento
vigiado. Trata-se de um ponto que exige do vigilante conhecimento efetivo de suas
atividades, tirocinio, raciocinio rapido, organizagdo, dinamica e boa capacidade de
comunicagao. A falta de controle neste ponto revela a auséncia total de seguranca.

Controle do Acesso de Pessoas:
No controle do acesso de pessoas o vigilante deve seguir determinados
procedimentos que garantam a seguranga das instala¢des e de todos que estejam
envolvidos no sistema (colaboradores, visitantes, clientes, fornecedores etc.). Para
tanto seguem alguns mandamentos indispensaveis:
- Fazer a inspe¢do visual, procurando analisar e memorizar as caracteristicas
das pessoas, mostrando-se atento, pois tal comportamento garante a
prevengdo, uma vez que qualquer pessoa mal intencionada perde o interesse
de agir quando percebe que foi observada antes de se aproximar;
- Fazer a abordagem, preferencialmente a distancia, procurando obter e
confirmar todos os dados necessarios ao efetivo controle do acesso;
- Nunca julgar as pessoas pela aparéncia, pois as quadrilhas de criminosos
procuram induzir o vigilante a erro. Levar sempre em consideragdo se ¢
pessoa desconhecida, e mesmo sendo conhecida, caso esteja acompanhada de
desconhecido, deve-se agir com maior critério;
- Fazer a identificagdo pessoal, exigindo a apresentacdo de documento
emitido por 6rgdo oficial e que possua fotografia. Ex: RG, CNH, reservista,
passaporte, identidades funcionais, etc.
Obs.: A Lei Federal 5.553/68, alterada pela Lei Federal 9.453/97, estabelece que
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nos locais onde for indispensavel a apresenta¢do de documento para o acesso sera
feito o registro dos dados e 0 documento imediatamente devolvido ao interessado.
- Anunciar o visitante ao visitado e, sendo autorizado seu acesso certificar-se
de quem partiu a autorizagio;
- Fazer o devido registro dos dados;
- Cumprir as normas estabelecidas internamente.
Obs.: Para a efetiva seguranga no controle de acesso ¢ indispensavel a
instalagdo de medidas estaticas (Circuito Fechado de TV, Botdo de Panico,
aparelhos de controle com base na bioetria, etc.) e treinamento constante dos
profissionais de seguranga.

Controle do acesso de materiais: No tocante ao acesso de materiais, tanto na
entrada como na saida do estabelecimento, deve haver um rigido controle por parte
da equipe de seguranga, visando garantir a protecdo do patrimonio e¢ também
moralizar a atividade de seguranga através da demonstragio de eficiéncia.

Entrada de Materiais:
- Fazer inspecdo visual e identificar de forma completa o entregador;
- Verificar a quem se destina, pela nota fiscal, confirmando a previsao de
entrega e solicitando seu comparecimento para o recebimento;
- Fazer o registro do entregador, da mercadoria que entrou, inclusive do
responsavel pelo recebimento, pois ndo ha melhor forma de controle e de
prova que o registro.

Saida de Materiais:
- Fazerainspegdo visual e a identificag@o de quem esta saindo com o material;
- Fazer a conferéncia do material de acordo com o documento de autorizagdo
desaida;
- Fazer o registro dos dados.
Obs.: O registro dos dados ¢ a unica forma de controle e a melhor forma de produgao
de provas para diversas finalidades. Portanto o vigilante deve fazé-lo com
corretamente e sem qualquer excegao.

Controle de acesso de Veiculos: Outro ponto critico em um estabelecimento ¢é o
acesso de veiculos. Por auséncia de medidas de seguranga e de profissionais
treinados, muitos desses locais sdo alvo de invasdes. Criminosos constatam as
falhas do sistema de seguranga e encontram extrema facilidade para agir. Por isso,
trata-se de ponto que exige investimento da empresa tanto no que tange as medidas
estaticas (CFTV, clausuras, etc.) como também em treinamento de pessoal.

Procedimentos:
- Fazer inspecdo visual com atencdo voltada as caracteristicas do veiculo e
ocupantes, bem como o comportamento ¢ atitude dos tltimos;
- Fazer a abordagem, a distancia, procurando obter e confirmar todos os dados
e, se for necessario, ligar para a empresa dos ocupantes do auto para fazer a
confirmagao, antes do ingresso no estabelecimento;
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- E conveniente que, caso seja autorizado o acesso, o veiculo adentre apenas
com o condutor, de modo que os demais ocupantes desembarquem e acessem
pelaentrada de pedestres;
- Sendo adotado o procedimento acima, identificar o condutor, conforme
estudado no controle do acesso de pessoas, caso contrario todos devem ser
identificados;
- A instalacdo de clausuras tem sido uma das principais formas de proteger o
vigilante e evitar invasdes, principalmente com uso de veiculos clonados;
- Caso o estabelecimento ndo disponha de clausura e, em se tratando de
veiculo com compartimento fechado (bat), ¢ vidvel que se determine seu
ingresso de ré, de modo que seja aberto o bat, antes da abertura do portdo, a
fim de que o vigilante n3o se exponha ao vistoriar o veiculo e, nem ocorra
invasio;
- Fazer o devido registro dos dados de acordo com normas estabelecidas;
- Cumprir rigorosamente as normas internas.
Obs.: Oregistro dos dados é a unica forma de controle e a melhor forma de produgéo
de provas para diversas finalidades. Portanto, o vigilante deve fazé-lo com
corretamente e sem qualquer excecao.

Prevencio de Sabotagem:

Sabotagem ¢ a acdo humana que visa abalar a ordem interna no estabelecimento
com a provocagdo de danos e sinistros que atingem a produg@o ¢ o bom andamento
do servigo.

A melhor maneira de preven¢do a sabotagem ¢ o rigido controle do acesso e
fiscalizag@o permanente com vistas a circulagdo interna de pessoas com a atengo
voltada as atitudes e comportamentos individuais ou coletivos.

Basicamente, as medidas de controle de portaria sdo as principais para se prevenir
um ato de sabotagem. Nenhum visitante devera portar qualquer volume sem que a
seguranga tome conhecimento do seu conteudo.

Espionagem
Esta relacionada com a sabotagem, que visa destruir, desmantelar o sistema ao
passo que a espionagem visa a coleta de dados e informagdes. Métodos de
espionagem:

a) infiltracdo;

b) escuta;

c¢) roubo e furto;

d) chantagem;

e) fotografia;

f) corrupgio;
. g)observagdo (acompanhamento).
A seguranga cabe impedir a saida de projetos, plantas ou quaisquer equipamentos,
sem a devida autorizagdo, bem como ndo permitir a entrada de filmadoras ou
maquinas fotograficas por parte de visitantes, salvo com a devida permissao.

SIGILO PROFISSIONAL
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Violagdo do segredo profissional: art.154 do CP. “Revelar alguém, sem justa causa,
segredo, de que tem ciéncia em razdo de fungdo, ministério, oficio ou profissdo, e
cujarevelagdo possa produzir dano a outrem”.
O profissional de seguranga, pela natureza de seu servigo, tem acesso a um maior
numero de informagdes que a maioria das outros empregados da empresa. Pela sua
condicdo de "Homem de Seguranga", deve manter sigilo sobre todas as
informagdes que lhe forem confiadas, ndo cabendo a ele avaliar o carater sigiloso ou
ndo da informacao, ou fato ocorrido.
Deve desconfiar de quem muito pergunta e encaminhar os interessados na
informagao ao setor proprio da empresa.
Mesmo fora do horario de servigo, deve estar atento para ndo comentar assuntos de
servigo em publico, nem fornecer dados da seguranga a familiares ou amigos. O
sigilo profissional para o homem de seguranca, ndo ¢ virtude, ¢ dever. Jamais deve
informar a pessoas alheias ao servigo sobre:

a) horario de chegada e saida do carro forte;

b) nimero de elementos que compde a equipe;

¢) numerarios;

d) armamento utilizado;

e) sistema de alarmes existentes no estabelecimento, etc.
“Falar pouco, ouvir com atengdo, sdo qualidades que devem existir em um
seguranga’.

Plano de Seguranca:

Deve-se ter bem claro que dois dos principais pilares da seguranga sdo a prevengao
e areagdo, sendo esta ultima um conjunto de a¢des tomadas para conter aquilo que
se tentava evitar (prevenir). Dessa forma, a rea¢ao deve ser bem estudada e descrita
em forma de um procedimento, que costuma receber o nome de “planejamento”.
Atualmente, muitas empresas elaboram ‘“Manuais de Procedimentos”, que
contemplam diversas situa¢des/problemas, indicando a melhor maneira de como se
deve lidar com cada evento.

E importante que todos os envolvidos saibam da existéncia desses manuais, para
que possam agir de acordo com suas orientagdes, pois trata das atitudes que a
empresa/cliente espera que o Vigilante demonstre, se houver a concretizagdo dos
eventos em questdo. Plano de seguranga ¢ um termo muito abrangente. Por isso,
costuma-se utilizar conceitos mais especificos, ja que existem diversos tipos de
planejamento, tais como: estratégico, tatico, técnico, operacional, de
gerenciamento de crises, etc.

Para cada um desses planos de seguranca, existem varios niveis de planejamento.
Deve-se saber exatamente o que proteger ¢ a que preco, que tipo de seguranca se
deseja. Deve-se ter em conta que em relagdo as pessoas, o importante € proteger a
vida e em relagdo as empresas, proteger aquilo que elas proprias apontam como
“Fatores Criticos de Sucesso”, tais como a “Imagem” ou os bens fisicos.

Conclui-se, entdo, que se deve observar algumas regras: O qué ou quem proteger?
Quem devera fazé-10? Como? Quando? Onde? Por Qué? Na verdade as respostas a

161



essas perguntas nos fornecerdo elementos suficientes para o desenvolvimento de
um plano de contingéncias.

Quando se fala em eventos que acontecem, mesmo quando se tenta evita-los,
estamos diante de uma situagdo que deve ser administrada o mais rapido possivel,
na inten¢do de minimizar seus efeitos. Para dar atendimento a essas situagdes,
existem os Planos de Contingéncias.

Porém, deve-se saber quais sdo nossas fraquezas e nossas forgas. Isto é, deve-se
realizar uma analise para que os pontos de melhoria sejam citados e, conforme o
caso, tomadas as melhores medidas.

Nesta fase, denominada de analise de risco, todos os aspectos sdo observados;
convém lembrar que existem diversas metodologias de analise de risco; porém,
todas visam classificar o risco ¢ a possibilidade da respectiva concretizagio, ¢ até
mesmo o impacto financeiro, caso o risco realmente se concretize.

Esta andlise, que muitas vezes ¢ utilizada como uma justificativa de investimento
em seguranga, também serve para integrar sistemas (SIS — Sistema Integrado de
Seguranga) e fatores (humano e tecnoldgico), que otimizam recursos e reduzem
despesas.

De tal sorte, realizada a analise de risco e tomadas as decisdes estratégicas de
investimento, serdo implementados os recursos que forem julgados necessarios.
Por exemplo: utilizagdo do SIS, bunker s, portaria digital, gravagio local/remota de
imagens, botdo de panico portatil/fixo, eclusas nos acessos de veiculos, cancelas,
C.F.T.V,, veiculos rastreados, manual de procedimentos, politica de seguranca bem
definida, mapeamento de zonas e horarios de risco, muros altos, concertina, cabo
microfonico,campanhas de endomarketing, plano de carreira, campanhas de
prevengdo de perdas, segregacdo de areas, controle de acesso informatizado,
catracas, esteira de pontas, uso de cdes, cadastro de visitantes e prestadores de
servi¢o, confirmagao de senha e contrasenha via nextel, voz sobre IP, etc.

Mesmo que todos os aspectos sejam observados, se ao fator humano nao for
dedicada uma especial aten¢do, como por exemplo, um eficiente programa de
treinamento, definicdo de sua peridiocidade, bem como um plano de
desenvolvimento pessoal, teremos um elo fraco e, com certeza, seja por agdo do
cendrio externo, seja por motivos individuais, todos correrdo o risco desnecessario
de conviver com a possibilidade do evento se concretizar. Sabe-se que nio existe
uma condi¢@o 100% de seguranca; porém, prevenir que atos delituosos acontegam
ou mesmo reduzir essa possibilidade é sem duvida obrigagao dos profissionais que
trabalham protegendo vidas.

Para contribuir com essa finalidade deve-se, no cotidiano, elaborar e entregar
monitoramento e ao superior hierarquico direto, relatorios que indiquem pontos de
melhoria no posto de trabalho ou no atual plano de contingéncia. Esse relatdrio sera
discutido e as possibilidades de adogdo das suas ideias serdo avaliadas e
eventualmente implementadas.
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Tal atitude, além de ser pro-ativa, reduz o proprio grau de risco no posto de servigo e
demonstra a diregdo da empresa que o Vigilante ¢ um verdadeiro profissional,
comprometido com a seguranca daqueles que confiam sua vidaaele.

Portanto, o Vigilante jamais deve esquecer que os planos de seguranca sdo de
responsabilidade de todos. Deve lembrar-se que a rotina faz muitas vitimas. E deve
fazer do tirocinio sua melhor arma. E importante antever situagdes de perigo e/ou
falhas no esquema adotado, pois os marginais também planejam e, pacientemente,
aguardario uma falha da seguranca para atuar. O treinamento dos planos de
contingéncias, sejam elas quais forem, desde o abandono de area, incéndio de
grandes proporgdes, colisdo de aeronave em heliponto, ameaga de bomba, ameaca
de contaminag@o bioldgica, falta de dgua/energia elétrica/telefone, espionagem,
sabotagem, greve, suicidio, até um simples plano de abordagem de individuo néo
identificado em atitude suspeita, deve ser levado a sério, pois, a mais simples das
situagdes pode gerar efeitos desastrosos que se perpetuam por toda a vida.

VIG - IV - EMERGENCIA E EVENTO CRITICO
Atuacio do vigilante diante das principais situacdes de emergéncia:

a)roubo:
- Manter a calma, evitar o panico e fazer a comunicagéo a
- Policia na primeira oportunidade;
- Contato com o Plantdo da Empresa de Seguranca;
- Reacdo somente se houver oportunidade total de sucesso, lembrando-se que
aatuacdo do vigilante é preventiva, de modo a evitar o fator surpresa;
- Observagdo atenta de tudo que se passa: O qué? Quando? Onde? Como?
Quem? Quais foram as rotas de fuga?
- Preservagdo do local para permitir a Policia Cientifica a andlise e
levantamentos devidos.

b) tumulto e panico:
- Manter a calma e controlar o publico;
- Evacuar o local de formarapida e discreta;
- Nao sendo possivel manter a ordem interna pelos recursos proprios, acionar
apolicia;
- Agir de maneira imparcial, conscientizando-se que em ocorréncia em que ha
pessoas com os animos exaltados, a imparcialidade, o equilibrio emocional e 0
diadlogo sdo os melhores recursos.

Evacuacio do Local:

A principal medida a ser adotada em situagdo de emergéncia ¢ a evacuagdo do local,
com a adog¢do de um plano de abandono, de forma rapida e discreta, sem causar
panico. Para tanto, ¢ necessdrio que o profissional de seguranca controle suas
emocgdes, atue com calma, coeréncia e tenha bom poder de persuasdo e
convencimento, transmitindo sensagio de seguranga a todos que ali se encontram.
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O treinamento integrado entre profissionais de seguranga e funcionarios de outros
setores de uma empresa ¢ de fundamental importancia para o sucesso da evacuagio
do local em situagdes emergenciais. As simulacdes realizadas nos dias de
normalidade garantirio o sucesso da desocupacdo da area em ocasides de
anormalidade, sem que haja panico, pois dessa forma o emocional dos ocupantes
daquela area ja foi previamente preparado em caso de ocorréncia de um evento
critico.

Planos Emergenciais:

Os planos de emergéncias sdo formulados pelo responsavel pela seguranga, com a
participagdo da equipe, a fim de que se garanta o sucesso da atuacao.

A filosofia de um plano emergencial ¢ atribuir a cada integrante da equipe de
seguranca uma missao especifica, caso ocorra uma situagao emergencial previsivel
(invasdo, incéndio, ameaca de bomba, greve de funcionarios etc.).

Explosivos:

Explosivo ¢ todo composto so6lido, liquido ou gasoso, que sofrendo uma reagéo
quimica violenta, transforma-se instantaneamente em gas, com produc¢ao de alta
pressdo e elevada temperatura.

Ocorréncias com explosivos sdo consideradas de grande vulto e de alto isco,
portanto requer a atuagdo de profissionais capacitados, com emprego de
equipamentos e taticas adequadas. Trata-se de uma ocorréncia onde um erro na
atuagdo podera ser fatal, com consequéncias danosas a quem se encontre pelas
imediagdes.

Naturalmente o bem maior que cuidamos ndo é o patrimdnio e sim a vida e a
integridade fisica; logo, nossa maior preocupagao deve centrar-se na evacuagdo do
local e interdi¢@o da area de forma rapida e discreta, sem causar panico.
Indubitavelmente o vigilante patrimonial ndo ¢ o profissional capacitado para atuar
efetivamente em ocorréncias envolvendo explosivos ou com ameacas de bomba,
devendo tomar apenas as primeiras medidas ¢ acionar a policia a fim de que a
central de operacdes envie para o local uma equipe especializada no assunto. Por se
tratar de agdes tipicas de terrorismo, seus principais agentes sdo integrantes de
facgdes criminosas que visam, sobretudo, abalar a estrutura do poder publico
constituido, de modo que os maiores alvos de ataque sd3o os edificios da
administracdo publica, principalmente aqueles ligados a Policia, Justica,
Ministério Publico, Embaixadas e Institui¢des Financeiras. Outros pontos visados
sdo os de grandes aglomeragdes de pessoas como Estacdes de Metrd e Trem,
Aeroportos e Shoppings.

Procedimentos do Vigilante em Casos de Ameaca de Bomba:
- Acreditar que aameaca ¢ verdadeira;
- Comunicar o fato ao superior imediato ou ao responsavel local (Supervisor,
Gerente, Diretor);
- Nao tocar qualquer objeto, seja estranho ou comum ao local, pois em se
tratando de ameaga, todo objeto passa a ser suspeito;
- Acionar as autoridades competentes (G.A.T.E , Grupo de A¢des Taticas
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Especiais—Via 190);
- Procurar evacuar o local de forma rapida e discreta, evitando causar panico;
- Isolar a area, afastando grupos de curiosos;

Detecgao de Artefatos e Objetos Suspeitos:

Ha casos em que néo se recebe a ameaga, mas encontram-se artefatos ou objetos
suspeitos. Nesta situago, o vigilante deve sempre acreditar na pior hipotese, ou
seja, considerar que se trata de um explosivo e¢ tomar todas as precaugdes
necessarias para a preservagao das vidas e da integridade fisica de todos os que ali se
encontram.

O fato de ser um artefato de pequena dimensao néo significa que nio pode causar
dano irreparavel a integridade fisica e a satide da pessoa; logo, o isolamento da area
e o isolamento do local devem ser as primeiras medidas. Por se tratar de ocorréncia
que exige conhecimento especifico, o vigilante ndo deve arriscar sua vida. O
melhor a fazer é isolar a area, evacuar o local e acionar a policia.

Acionamento da Policia Especializada em cada caso de evento critico: As
Policias, como Orgdo de Seguranca Publica, dispdem de grupos especializados
para atuar nas mais diversas ocorréncias. O acionamento do 6rgdo policial para
cada caso de evento critico sempre sera através da Central de Operagdes. No caso da
Policia Militar (190) e da Policia Civil (197).

Ao acionar 190 e 197, cada central de operagdes sabera, de acordo com a natureza
da ocorréncia, qual o grupo policial que melhor se adequara para a solugdo do
evento critico.

Relatério de Ocorréncia:

Ocorréncia e o acontecimento de um fato que foge da rotina normal do trabalho,
exigindo a adogdo de providéncias por parte do profissional de seguranca ¢ o
correspondente registro do fato.

A elaboragdo de um relatorio de ocorréncia compreende o cabegalho ¢ o historico,
que ¢é a narragdo dos fatos de maneira clara e objetiva, de modo que o destinatario
tenha plenas condigdes de entender o que realmente ocorreu e quais providéncias
foram adotadas quando da ocorréncia.

O histérico de um relatdrio de ocorréncia deve seguir um roteiro de elaboragéo, de
forma que o leitor encontre resposta para as seguintes perguntas:

- Quando? (dia, més, ano e hora em que o fato ocorreu).

- Onde? (em que lugar aconteceu o fato)

- O que? (especificar o fato ocorrido; com quem aconteceu; constar a

identificagdo e a descri¢do dos envolvidos).

- Como ocorreu? (de que maneira o fato aconteceu).

- Por que aconteceu? (explicar os fatos que antecederam, sem suposi¢des).

- Quais providéncias foram tomadas?
Além da elaboracdo do relatorio de ocorréncia, cabe ao vigilante o registro da
situag@o do posto de servigo em todos os turnos de trabalho.
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RADIOCOMUNICACOES
RD

Noc¢odes Gerais:

A comunicagdo é imprescindivel para qualquer organizagdo social. O sistema
organizacional se viabiliza gragas a comunicagdo nele existente, que permitira sua
realimentagdo e sua vital sobrevivéncia frente aos desafios e obstaculos cotidianos.
O homem ¢ um ser politico e a sua sobrevivéncia depende da vida em sociedade e,
por essa razao nao ha como se falar em vida humana, sem comunicagao.

O tempo todo estamos nos comunicando mesmo sem falar qualquer palavra, uma
vez que nossas expressOes faciais, nossos gestos, olhares, postura emitem
mensagens.

A atividade de seguranga sem comunicagdo seria inoperante € seus
integrantes estariam isolados pela distdncia que separa um posto do outro,
sem qualquer possibilidade de solicitar apoio da equipe.

Por outro lado, a utilizagdo de sistema de comunicacdo em perfeito estado de
funcionamento ¢ direito do vigilante, assegurado no artigo 163, inciso IV, da
Portaria 3.233/12 da PF.

Conceito e Apresentacao:

A comunicagdo ¢ o processo através do qual podemos emitir, transmitir receber
mensagens, através de métodos (fala, escrita) e/ou sinais convencionados (gestos,
sinais sonoros, mimicas etc.,).

No que tange a comunicagdo do dia-dia do profissional de seguranga, o
equipamento de radio comunicagdo ¢ o mais utilizado, pelo baixo custo e por
atender as necessidades internas de um estabelecimento. No entanto a tecnologia
tem aprimorado cada vez mais esses equipamentos quanto & funcionalidade,
capacidade, alcance e recursos.

Em 1997 NEXTEL comegou a operar no Brasil, como forma moderna de
comunicagdo através de equipamento portatil, com dupla fungdo,
radiocomunicagdo e telefone, oferecendo mais recursos, fungdes e garantindo
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maior alcance nas comunicag¢des. Hoje, além das fungdes mencionadas, tal
operadora de comunica¢do movel oferece cobertura nacional ¢ internacional,
havendo equipamentos que permitem acesso internet e envia mensagens
eletronicas, possibilitando comunicag¢io para qualquer parte do mundo.
Considerando as peculiaridades da atividade de seguranga, em diversos casos 0s
vigilantes utilizam meios naturais de comunica¢do, como por exemplos sinais
convencionados entre a equipe de seguranga, que permite maior discrigdo e sigilo
das mensagens, funcionando inclusive como forma de comando, nos
deslocamentos, na atengdo redobrada com a presenca de pessoas que despertem
alguma suspeita etc.

Telefone / Atendimento

Inventado em 1875 por Alexandre Grahan Bell, o telefone é um processo elétrico,
com ou sem fio que permite a comunicagdo entre duas pessoas. Embora seja
considerado seguro ndo ¢ totalmente confidvel, podendo ser interceptado através
de grampo, ou involuntariamente por linhas cruzadas. Normalmente as empresas e
instituigdes estabelecem um padrido uniforme de atendimento telefénico, com a
designag@o do nome da empresa, nome do atendente, cumprimento cordial (bom
dia, boa tarde, boa noite) e/oudizendo “as suas ordens”.

Independente do padrdo adotado pela empresa, o atendimento telefonico deve
obedecer as seguintes regras:

12 -REGRAS PARA UM BOMATENDIMENTO TELEFONICO

1.Atenda ao primeiro toque

Vocé também ndo gosta de esperar. Isto demonstrara atengdo e eficiéncia.

2.Nao diga ALO. Identifique-se

Diga o nome da empresa, seu nome seguido do cumprimento oportuno:

“bom dia”, “boa tarde” ou “boa noite”. Quando se tratar de ligagdo interna,
identifique-se falando sua area e o seu nome.

3. Evite deixar esperando quem ligou

Ninguém gosta do famoso “um minutinho, por favor”. Quando nao puder fornecer a
informa¢@o no momento, consulte quem esta na linha para saber se aguarda ou
chama de novo, ou simplesmente anote o telefone e o nome da pessoa, dizendo
que logo que tiver a informagdo solicitada, vocé retornara.

4. Atenda da melhor forma, falando somente o necessario

Fale naturalmente e claramente, somente o necessario, evitando a utilizagdo do
telefone para fins pessoais.

5.Faca ou transfira vocé mesmo suas ligacdes

Mostre sua eficiéncia. Atenda com educagdo as ligagdes que, por algum motivo,
cairam no seu ramal por engano.

167



6. Utilize sua lista telefonica interna

Tenha sempre a relagdo de telefones tuteis, bem como a relagdo de ramais, visando
prestar um servigco melhor.

7.Nio utilize lapis ou caneta para discar

Vocé evitara ligagdes erradas e conservara o equipamento.

8.Nio confie na sua memoria

Tenha sempre a mao, papel e caneta para anotar instru¢des, nomes e recados.
9.Eviteinterpelacdes brucas

Evite interromper quem nos chama enquanto fala, pois podera demonstrar
indelicadeza. Seja habil e se perceber excitagcdo e ansiedade em quem lhe fala,
procure cuidadosamente ajuda-lo a expressar-se.

10. Cuidado com a termologia e sigilo

Nao utilize termos técnicos que pessoas fora de sua area ndo entendem. E nunca
transmita informagdes pessoais, bem como rotinas diarias de quem quer que seja.
11. Nio use expressdes indesejaveis

Tratamentos pessoais (querida, amor, benzinho, etc.) e Girias ndo devem nunca ser
usados. E nunca transmita informagdes sobre assuntos de seguranca;
12.Encerre cordialmente a conversa

Utilize as palavras magicas de cortesia: OBRIGADO, POR FAVOR, AS ORDENS,
DESCULPE.

Radiocomunicagio

Estacgdes de Radio

As estacdes de radiocomunicagdo podem sem classificadas em: Fixas, Mdveis
e Portateis, conforme segue:

Estacdes Fixas: sdo aquelas instaladas nas dependéncias dos prédios, com uso
de antenas apropriadas;

Estacdes Mdveis: sdo aquelas instaladas em veiculos terrestres, aéreos e aquaticos;
Estacdes Portateis: Sao aquelas facilmente portadas por uma sé pessoa, mesmo
quando se encontra em operagdo. Ex: HT.

Funcionamento:

Os equipamentos de radiocomunicagdo sdo dotados de microfone do tipo “PUSH
TO TALK?” (aperte para falar). Ao comprimir a tecla ocorre o desligamento da
recepgdo do equipamento e o sistema de transmissao sera ativado.

Ao apertarmos a tecla PTT o aparelho passa a gerar e propagar ondas através de sua
antena. Ao falarmos, o microfone transforma nossa voz de freqiiéncia de dudio em
sinal elétrico, mandando para o transceptor que fard com que a onda portadora o
transporte até o receptor. Em um transceptor ligado ¢ sintonizado para receber
ondas portadoras de freqiiéncia igual ao do transmissor, ocorrera o recebimento da
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onda portadora, através de uma antena. Essa onda traz o sinal elétrico, que ao entrar
no transceptor sera novamente transformado em freqiiéncia de audio (quando
ouvimos o radio).

Radio Transceptor Portatil:
E um equipamento elétrico, portatil, que funciona através de ondas magnéticas.

Regras a serem observadas na Radiocomunicacio:

Fazer as transmissdes tdo breves quanto possivel, com o maximo de
abreviagdes (uso do codigo Q), de forma a ocupar a freqtiéncia ou o canal por um
minimo de tempo possivel;

A fim de evitar interferéncias na transmissdo de outrem, o operador deve
escutar por algum tempo, antes de iniciar uma transmissdo, certificando que a
freqiiéncia ou canal esta livre ¢ desocupado;

- Transmitir sempre de forma clara e pausadamente;

- Somente usar a rede radio para assuntos de servigo;

- Responder prontamente a qualquer chamado que exija resposta
imediata;

- Manter a efetiva disciplina na rede, ndo fazendo brincadeiras nem a
utilizando desnecessariamente com assuntos estranhos ao servi¢o, pois ¢ muito
importante que a rede esteja livre em casos de eventuais emergéncias ou
solicitacdo de apoio por qualquerintegrante da seguranca.

Caodigo “Q”

O codigo “Q” ¢ uma colecdo padronizada de trés letras, todas comegando com a letra
“Q”. O Cddigo “Q” original foi criado por volta de 1909 pelo governo britanico,
como uma lista de abreviagdes. O cddigo “Q” facilitou a comunicagdo entre
operadores de radios maritimos que falam linguas diferentes, por isso foi adotado
internacionalmente tdo rapidamente. Um total de quarenta e cinco codigos “Q”
aparece na “lista de abreviagdes para ser usadas na radiocomunicagdo”, que foi
incluido no servigo de regulagdo afixado a Terceira Convengdo Internacional de
Radiotelegrafia, que aconteceu em Londres, sendo assinada em 5 de julho de 1912,
entrando em vigorem 1 de julhode 1913.
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Codigos mais utilizados:

QAP — Na escuta, escutar. QSP — Ponte auxilio

QAR — Abandonar a escuta QTA — Cancele a ultima mensagem
QRA — Nome do operador QTC — Mensagem

QRM - Interferéncia QTH - Local, enderego

QRT - Parar de transmitir QTI — Rumo verdadeiro

QRU - Novidade, problema QTJ — Velocidade do veiculo

QRV - Estou a disposi¢ao QTO - Sanitario

QRX Aguarde QTR — Hora certa

QSA — Intensidades dos sinais: QTU — Horario de funcionamento

5. Otima; 4. Boa, 3. Regular, 2. Ma QTY — Estou a caminho

e 1. Péssima QUA - Noticia

QSJ — Dinheiro QUB - Informar visibilidade
QSL — Entendido TKS - Obrigado, grato

QSM — Repita a mensagem NIHIL (NIL) — Nada, nenhum

QSO — Contato Pessoal

Alfabeto Fonético

Embora aumente o tempo de transmissao, o alfabeto fonético se
destina a dar a precisdo necessaria em certos tipos de
comunica¢do, como no caso de transmissao de letras e de nomes
pouco comuns.

A - Alpha J - Juliet S - Sierra

B — Bravo K - Kilo T - Tango

C - Charlie L -Lima U - Uniform

D— Delta M- Mike (maique) V - Victor

E — Echo (Eco) N - November W - Whiskey

F —Fox-trot O - Oscar X - Xingu *X-Ray
(Eksrey)

G- Golf P - Papa Y - Yankee

H - Hotel Q- Quebec Z - Zulu

I - India R - Romeu
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Numerais:
0—Negativo, nulo.

1. Primeiro, Primo, uno.
2. Segundo.

3. Terceiro.

4. Quarto.

5. Quinto.

6. Sexto, meia, meia duzia.
7. Sétimo.

8. Oitavo.

9.Nono

Operacoes com telefone, radiofonia e central de radio:

Na operagdo com aparelho telefonico o profissional de seguranga obedecera
aos procedimentos de atendimento adotados pela empresa, sem utilizar cddigo
‘GQ?"

No tocante a radiofonia e central de radio o ideal ¢é que a operagdo seja breve e
precisa, devendo sempre que possivel codificar as mensagens, empregando o
padrdo universal de comunicagdo (codigo “Q” e Alfabeto Fonético Internacional).
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NOCOES DE SEGURANCA
ELETRONICA - NSE

CONTROLE ELETRONICO DE RONDA
UM SISTEMA DE PROTECAO

Introducao

Como ja estudado em outra se¢do, ¢ importante que o homem de seguranga tenha
entendido bem a definigdo de seguranca fisica das instala¢des, pois € através do que
esta contido nesta definicdo ¢ que ele vai exercer suas atividades de vigilancia.
Relembrando: “Seguranga ¢ um conjunto coordenado de medidas, adotado por
empresas publicas e privadas para preservar e proteger suas instalagdes”.
Geralmente, as medidas a serem adotadas para a protecao das areas fisicas, sdo
especificadas num documento organizado, denominado plano de seguranca.
Para reforgar a definicdo de seguranca apresentada acima, € preciso o entendimento
de mais um ensinamento, o conceito de sistemas de protecdo, tal qual:
“Sistemas de protecdo sdo dispositivos e atividades implantadas nas empresas
para compor as medidas de seguranca fisica”.

Como exemplo de sistema de protecdo, entre varios, tem-se as barreiras fisicas
(muros, cercas, etc.), os alarmes, os circuitos fechado de televisdo (CFTV),
os controles de acesso, os sistemas de comunicagdo (Radios), os procedimentos
operacionais, a ronda dos vigilantes, o controle eletronico da ronda, etc. T
odos estes sistemas sdo dependentes da interven¢do do homem de seguranca e/ou
sao operados por ele. Geralmente, os sistemas de prote¢do, estdo especificados e/ou
instalados nas areas fisicas para a qual o homem de seguranca foi contratado
a proteger .

Ronda dos Vigilantes.

Em muitas instalagdes fisicas, em decorréncia do tamanho da 4rea a ser protegida,
e/ou por razoes de especificagdes nas atividades de seguranga, é necessario que o
vigilante saia circulando pela area, fazendo inspegdes e averiguagdes, com
objetivos de manutencdo do grau de seguranga, determinado no plano de
seguranca. Esta atividade ¢ denominada de ronda da vigilancia.

O conceito da ronda esta baseado na capacidade que os recursos humanos tém de
poderem se movimentar, e constitui-se uma atividade operacional, pela qual
os vigilantes da seguranga patrimonial, circulam pelas éareas e instalacdes
fisicas, numa rotina de fiscalizacdo e de inspec¢des perioddicas.
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Uma vez definida a utilizagdo do sistema de ronda dos vigilantes, o ponto de partida
para a implantacdo desse sistema, ¢ a definicdo dos trajetos a serem percorridos
pelos vigilantes. Em seguida, devem ser distribuidos os pontos de controle para a
fiscalizagdo e inspe¢do, apos entdo devem ser definidos os eventos a serem
monitorados durante o percurso ¢ nos pontos de controle. Finalmente, o homem
de seguranca devera tomar conhecimento dos procedimentos operacionais
estabelecidos a serem seguidos, nas suas rotinas de averiguagdes e inspeg¢des no
percurso de ronda (ex. o que fazer quando se deparar com uma situagdo anomala).
Nos pontos estabelecidos para a passagem dos vigilantes e realizacdo das
verificagdes e inspegdes, ao longo dos percursos de ronda, além de marcar presenga
e observar, os vigilantes devem colher informagdes sobre eventos anormais,
eventos suspeitos e em desconformidades com os padrdes de funcionamento dos
locais. Podem também, ao longo dos trajetos, dar apoio operacional e logistico aos
postos fixos ¢ eventualmente, fazer parte de uma for¢a de reac¢do, quando
acionados, para agdes de interven¢io da seguranga.

Geralmente, nas especificagdes para a contratagdo de servigos de vigilancia,
utilizando as atividades de ronda para os homens de seguranga, a referéncia sera:
posto de vigilancia comronda, 12 h, 24 h, noturno, diurno, etc.

A implantagio de postos de vigildncia com ronda, permite com que o vigilante
aumente a abrangéncia de sua atuagio, garantindo assim a seguranca de uma maior
area nas instalagdes fisicas a qual ele esta alocado para proteger. Em contrapartida,
para o contratante dos servigos, podera significar racionalizacdo dos recursos de
seguranca, com eventuais economias financeiras, muitas vezes permitindo que,
com um numero reduzido de homens, seja garantido um nivel satisfatério de
seguranga.

Ronda dos Supervisores.

Outra modalidade de aplicagdo das atividades de ronda, bastante encontrada nos
servigos de vigilancia, € a exercida pela supervisdo. Os homens de seguranca, com a
fun¢do de supervisdo, circulam pelos postos de servigo, inspecionando a
regularidade das atividades exercidas por seus subordinados. Nesta fungdo, o
supervisor rondante, além de checar as condi¢des de seguranca dos postos e o
desempenho dos vigilantes nos locais, podera fazer contato com o cliente, anotando
suas reivindicagdes, reclamagdes sobre ndo conformidades, ocorréncias nos postos,
etc., fazendo assim o elo entre a “linha de frente operacional”, isto é, as atividades
dos vigilantes nos postos, e a gerencia da empresa. Muitas vezes, também incluidas
nas atividades dos supervisores rondantes, poderdo estar responsabilidades sobre
entrega de documentagdes, fechamento de pontos dos vigilantes, substitui¢do de
vigilantes, etc.

Da mesma forma, como na ronda dos vigilantes, o ponto de partida para a
implantagdo de um sistema de rondas, para a supervisdo, é a defini¢do dos trajetos a
serem percorridos pelos supervisores. Em seguida, devem ser distribuidos os postos
que ele deve visitar dentro de seu periodo de trabalho, apos entdo, a definigdo dos
eventos a serem monitorados nos postos de trabalho e finalmente os procedimentos
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operacionais para suas atividades. Muitas vezes nesta fun¢o, o supervisor usa uma
lista com eventos padrdes a serem inspecionados (checklist), facilitando e
padronizando suas atividades.

Em instalagdes fisicas com areas muito extensas, podera existir também a atividade
de supervisor interno, cuja fungio é a verificagdo e acompanhamento dos trabalhos
dos vigilantes e demais profissionais de seguranga (ex. atendentes, porteiros, etc.)
em seus postos de servico, dando-lhes suporte e orientagdo. Também nesta funcao,
o supervisor interno nas suas tarefa de ronda pelos postos, devera verificar, durante
suaronda, situagdes de anormalidade e ndo conformidades.

Controle Eletronico de Rondas.

Na seg¢do anterior foram definidas as atividades de ronda, agora se faz necessaria a
apresentagdo do sistema de prote¢do conhecido como “bastdo de ronda”. O bastdo
de ronda (Fig. 1) é um sistema de protecdo, extremamente robusto, utilizado pelos
vigilantes e supervisores, para o controle eletronico da execucdo de suas tarefas de
ronda.

Do ponto de vista técnico, o bastdo de rondas é um coletor eletronico de dados, com
afuncdo especifica de registrar os dados das atividades de rondas.

No passado (as vezes ainda hoje encontrados em operagdo), eram utilizados para o
controle das rondas os “relogios de vigia”. Artefatos mecanicos, acionados através
de chaves posicionadas nos locais de checagem.

Com o passar do tempo, os sistemas mecanicos, foram substituidos pelos sistemas
eletronicos (bastdes de ronda), que permitem um maior nivel de controle, mais
agilidade, com um minimo de risco de fraudes, e principalmente, trazendo esta
atividade para a era da informatica.

1.Bastdo de Ronda, 2. Button /Chip, 3. Interface e 4. Cartela de Eventos

Para a implantagdo do controle eletronico de ronda, ao longo do trajeto da ronda,
devem ser definidos pontos de checagem/controle, onde sdo afixados os “botdes”
(buttons/chips — Fig. 2) nos quais o vigilante devera fazer contato com o bastdo toda
vez que passar pelo ponto. Ao encostar o bastdo no button, sera gravada a
identificagdo (nimero de série), juntamente com o registro de data e hora.

O “button” é um circuito eletronico (chip), com um nimero de série unico gravado
alaser e encapsulado num invélucro de aco inox. Além da alta resisténcia mecénica,
ele ndo necessita de alimentagdo elétrica, podendo ser instalado em qualquer
ambiente, incluindo os ambientes hostis, com poeira, chuva, lama, campos
eletromagnéticos, etc.
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Com a operacdo de contato bastdo/button, serdo registradas a passagem do vigilante
pelo local, a hora em que ele esteve 1a e, por meio de uma cartela com eventos
programados (Fig.4), podera registrar ocorréncias associadas a esses locais. Com a
transferéncia dos dados do bastdo para um computador, através de uma interface
(Fig. 3) conectada a ele, e com a emissdo dos relatdrios sobre as rondas, o sistema de
ronda permitird a supervisdo acompanhar e demonstrar quando e onde o vigilante
esteve em cada momento no cumprimento de suas atribui¢des ¢ quais eventos foram
registrados; traduzindo-se, assim, tal sistema numa ferramenta poderosa para o
aumento da qualidade do servigo e da seguranga do local.

Nos relatorios emitidos pelo sistema sio contabilizados os pontos pelos quais o
rondante passa, incluindo datas e horarios, periodo em que algumas fungdes sido
executadas, ¢ a freqiiéncia de determinado evento. Do mesmo modo, € registrado o
numero especifico de rondas conduzidas em cada trajeto, quem as fez, a posi¢do de
cada ponto de ronda e o horario em que o vigilante/rondante passou no ponto de
controle. Tais relatérios, com os dados registrados, podem ser totalizados e
analisados, em base semanal, ¢ consolidados ao final de cada més, formando, assim,
uma base estatistica ao longo do tempo.

Instrugdes Praticas Sobre Um Sistema de Controle de Rondas.

Para a melhor compreensao do sistema de controle eletronico de rondas, a seguir
estaremos apresentando um desenho (diagrama de blocos) com a seqiiéncia de
tarefas que deverdo ser executadas para sua implantagéo.

Uma vez definida a utilizagdo do sistema de ronda dos vigilantes, o ponto de partida
para a implantagdo desse sistema, ¢ a defini¢do dos trajetos a serem percorridos
pelos vigilantes. Em seguida, devem ser distribuidos os pontos de controle para a
fiscalizagdo e inspecdo, apos entdo devem ser definidos os eventos a serem
monitorados durante o percurso e nos pontos de controle. Finalmente, o homem de
seguranga deverd tomar conhecimento dos procedimentos operacionais
estabelecidos a serem seguidos, nas suas rotinas de averiguagdes e inspegdes no
percurso de ronda (ex. o que fazer quando se deparar com uma situagdo andmala).
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Defini¢do do
Percurso

¥

Defini¢do dos

Pontos de Controle

4

Defini¢do dos Eventos
Para Controle

L4

Cadastramentos dos
Buttons X Locais no
Software

¥

Instalar os buttons nos
locais definidos no item 3

4

Cadastramento da Cartela
de Eventos no Software

L 4

Iniciar a utilizagdo do
sistema de controle
eletronico de ronda

Inicio — Decisdo de implantacio do Controle
Eletronico de Ronda;

Definir o percurso ou itinerario a ser realizada pelos
vigilantes rondantes;

Definir quais os pontos seriio os de controle— Locais
onde serfio instalados os buttons;

Definir quais eventos serdo controlados,
considerados nos processos de seguranca, nos

percursos de ronda e nos pontos de controle

Cadastrar os buttons no software de gerenciamento
do sistema, associando cada button a um local;

Instalar buttons nos locais de controle, de acordo.

com item 3:

Cadastrar no software os eventos definidos no item 4

Inicio da utilizacio do sistena
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EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Alarmes e CFTV

1. Sistema de Alarme

v

Um sistema de alarme nada mais ¢ do que um sistema de seguranga eletronica
com o objetivo de proteger o patrimdnio. Este sistema geralmente ¢ formado
por sensores, botdo de panico, sirene e central de alarme. Nesta apostila vamos
aprender o funcionamento de cada um desses equipamentos ¢ como ¢ a sua
interagdo com a central de alarme, a central de monitoramento e 0s usuarios.

2. Equipamentos do sistema de alarme e seu funcionamento

v

Sensor Infra Vermelho Passivo: Sua aplicacio consiste em proteger as areas
periféricas. Funciona como uma barreira invisivel composta por um duplo
feixe, onde uma parte emite o raio infravermelho (transmissor) e a outra
recepciona (receptor). Os locais mais comuns de sua aplica¢do sdo: muros,
corredores, grades. Exemplo:

Sinal infravermelho

v Sensor Infra Vermelho Passivo: E um
equipamento usado para protegdo de areas internas, locais
fechados, sem varia¢do de temperatura e movimento, pois
captam calor em movimento. Seu alcance gira em torno de
12m de distancia e 85° de abertura horizontal e vertical. Este
equipamento pode funcionar com ou sem fio através de um
receptor de sinais.

v' Sensor Infra Vermelho Passivo Dual: Este equipamento ¢é utilizado

principalmente em areas externas. Com caracteristica proxima do sensor
passivo comum, este equipamento se diferencia dos demais na questdo do
disparo, ele sé ira disparar se houver ao mesmo tempo, movimento e calor, por
isso ¢ conhecido como dupla tecnologia. Ele funciona com fio e sem fio.

Sensor Infra Vermelho Passivo Pet Imunet: Com caracteristica comum aos
demais sensores passivos, a diferenga é que ele estd imune a presenca de
animais de até 15kg e preparado contra rastejo de pessoas.

---.-."- v Sensor Magnético: Tem como finalidade proteger
= locais especificos, através de uma combinagdo de imas,

[ tais como: portas, janelas, algapdo, portdes. Sua
e especificacdo ¢ determinada pelo local que sera instalado,
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podendo ser do tipo blindado, aparente, de embutir ¢
industrial.

v Cerca Pulsativa (Cerca elétrica): A Cerca Pulsativa
tem como objetivo proteger o perimetro € 0s acessos,
através de uma cerca eletrificada ( Alta Voltagem e Baixa
Amperagem). Uma central de choque emite choque
pulsativo em toda fiagdo, o disparo ocorrera quando houver
o corte da tensdo, que pode ocorrer no rompimento dos fios
ou aterramento da fiagdo. Suas aplicagdes mais comuns
sdo: muros, grades, fachadas, locais altos e longe do
alcance das criangas.

v Botdo de Panico fixo: Como o prdprio nome diz,
sua utilizagdo esta restrita a esta situagdo, é o contato
imediato entre o usuario e a central de monitoramento,
confirmado através de uma senha e contra-senha.
Geralmente fixo em locais diversos como: mesas, balcdes.

v Botdo de Panico Mével: Um pequeno Chaveiro
portatil, facil de ser utilizado e discreto. Por ser portatil
pode ser levado para qualquer lugar dentro do raio de
alcance do receptor.

v Receptor de sinais: Este equipamento tem como
objetivo recepcionar os eventos emitidos pelos botdes
portateis e sensores sem fio, transmitindo para a central de
alarme os eventos ocorridos dentro dos sistemas. Seu
alcance varia de acordo com seu fabricante e a existéncia de
barreira fisica.

v Sirene eletronica: A sirene tem como objetivo
disparar em caso de invasdo e criar uma situacdo de
panico, elemento surpresa no invasor, através do ruido
sonoro que giraem torno de 120 decibéis.

v' Sensor de fumaga: Utilizado para detectar principio de
incéndio, através da fumaga, sua aplicagdo mais comum em
areas internas, locais com materiais de alta combustio,
cozinhas industriais, dep6sitos e outros.

v’ Sensor de temperatura: Este sensor funciona como
um termometro controlado e é utilizado em locais em que a
temperatura precisa estar sempre monitorada para nio
causar problemas. Exemplo: CPD, Frigorifico...
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v Sensor de quebra de vidro: Este sensor ¢ usado
para detectar quebra de vidros através do som emitido. Ele ¢
encontrado em locais em que existem bastante vidros, como
por exemplo: Joalherias, Lojas de Shopping...

v Central de Alarme: E o equipamento que gerencia
todos os eventos, (0 Cérebro do Sistema), nela sdo ligados
todos os periféricos do sistema. Ela é responsavel por enviar
todos os eventos para Central de Monitoramento e disparar
a sirene no local quando houver invasdo. A central de

/,, programar a central de alarme.

i l -.E '
y e alarme é composta por transformador e bateriagel 12 V.
[ﬂ“ v Painel de controle (teclado): E o equipamento que
| % realiza a interface entre a central de alarme e o usuario. Tem
oz WE2 ) como finalidade mostrar o Status do sistema para o usuario e

3.Zoneamento

O Zoneamento do sistema de alarme nada mais ¢ do que a divisdo por zonas ou
locais dos equipamentos existentes no sistema. O Zoneamento ¢ feito na central de
alarme e serve para auxiliar o monitoramento na hora de tomar decisdes e dar
informagdes sobre o local.

4.Transmissdo de Eventos

A transmissdo de eventos nada mais ¢ do que o modo em que a central de alarme
manda todos os seus eventos para a central de monitoramento. Esta transmissao de
eventos da central de alarme para a central de monitoramento pode ser realizada por
diferentes meios de comunicagdo. Sdo eles:

v Linhatelefonica.

v Backup celular.

v" Radio Freqiiéncia.

Para que o sistema de alarme esteja realmente seguro é recomendavel pela
seguranca que a transmissdo deve ser feita por no minimo dois desses sistemas.
Exemplo: Linha telefonica e backup celular.

5. Central de Monitoramento

Este servigo consiste em dar atendimento ao cliente através do telefone, tanto no
auxilio de operacdo do sistema, como em caso de alarme ou panico.

Os sinais ou eventos de alarme emitidos pelo sistema de seguranga sdo recebidos
pela central de monitoramento através de uma linha telefonica conectada a um
modem, que por sua vez transmite as informagdes para um computador.

Quando um alarme chega na central de monitoramento, imediatamente o operador
recebe na tela do monitor uma série de procedimentos que devem ser seguidos passo
a passo. Estes procedimentos sdo individuais e contém particularidades de cada
cliente. Outra fungdo da Central de monitoramento é a realizagdo de testes
periddicos em todos os clientes, a fim de testar os equipamentos, a comunicagao e 0s
procedimentos.
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6.Senha e contra—senha

Como sabemos, em um sistema de alarme a maioria dos acionamentos sao falsos.
Mas como fazer para diferenciar um alarme falso de um alarme verdadeiro?

O procedimento de senha e contra-senha serve justamente para isso. Quando um
alarme ¢ recebido pela central de monitoramento, imediatamente o operador liga
parao cliente ¢ lhe faz uma pergunta (que ja foi definida previamente), se a resposta
do cliente for a correta, o operador se apresenta e relata o ocorrido, se a resposta ndo
for correta, o operador seguira os procedimentos pré-definidos para uma situagéo de
alarme real.

7.Ficha de procedimentos

A ficha de procedimento é o item mais importante para a central de monitoramento,
pois ¢ nela que sdo preenchidos todos os dados do cliente, tais como: enderego,
ponto de referéncia, telefones uteis, senha e contra senha, etc. Todos esses dados
irdo abastecer o software do computador da Central de monitoramento.

A ficha deve se preenchida pela pessoa responsavel do local, pois contém
informagdes importantes e restritas para serem utilizadas em caso de alarme e ou
acionamento do botdo de panico. E imprescindivel o total preenchimento desta
ficha.

8.Tipos de Monitoramento

v Simples: No caso de alarme, 0 operador entraem contatono local através dos
telefones registrados, realiza o procedimento de senha e contra-senha, e se
necessario entra em contato com a policia pelo telefone 190.

v Especial: Neste tipo de prestagio de servigo o procedimento obedece a mesma
rotina do monitoramento simples, com a diferenga de que em caso de alarme
real, uma viatura da empresa de monitoramento se desloca até o local do alarme
para fazer acompanhamento e fornecer informacdes a central de
monitoramento.

v" Ronda diaria: Este tipo de monitoramento obedece & mesma rotina do
monitoramento especial e acrescenta o procedimento de ronda. Estas rondas
diarias sdo feitas segundo os critérios das empresas de monitoramento,
optando por varias vezes ao dia pelo periodo de 24 horas ou por “Servigo de
Fechamento”, que consiste na presenca da Ronda na chegada e saida do
responsavel pelo local. Todas as rondas realizadas s@o registradas através de
um bastao de ronda, e ao fim do més ¢ apresentado um relatdrio ao cliente.

9.CFTYV -Circuito Fechado de Televisao

Todo sistema de seguranga formado por cadmeras ou micro cameras, onde sdo
monitoradas e gravadas as imagens geradas, pode ser chamado de um sistema de
circuito fechado de televisao.

O que estudaremos neste curso sdo os diferentes equipamentos que podem compor
este sistema, bem como os diferentes sistemas de CFTV existentes no mercado da
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seguranca eletronica.

10. CFTV Analégico e seus equipamentos

v" Camera CCD P&B / Color: A cdmera funciona como um olho observador de
um determinado local, cuja eficiéncia esta atrelada a atencdo do operador,
assim como, com a gravagdo das imagens. Existem varios tipos de cdmeras, a
mais eficiente para seguranca é a camera Preto e Branco, devido a quantidade de
luz necessaria parauma boa visualizagdo de um determinado local. Com cerca
de 0,05 Lux, ou 5% de uma lampada de 60 watts, é possivel ver determinados
objetos ou pessoas.

v Micro camera P&B / Color: A Micro camera tem
sua aplicacdo em areas internas e a facilidade de se esconder
da identificagdo do publico em geral, devido o seu tamanho.
E utilizada com o0 mesmo objetivo das cAmeras CCD, mas em
areas onde ndo ha variagdo de luz ou pouca variagdo, pois
sua lente € fixa, e ndo absorve claridade externa. As melhores
micro cadmeras sdo em Preto e Branco quanto a definigdo de
-— imagem. Existem as color com utilizacdo restrita as areas
S N com bastante iluminacdo, as digitais de boa qualidade,
% inclusive para locais com muita ou pouca claridade, a sem fio
: com a utilizagdo de um transmissor ¢ um receptor de sinal, e
ainovag¢do, que sdo as que trocam as lentes para 4, 8, 12 ¢ 25

mm.
v Lentes: As lentes sdo divididas em dois grupos,
autoiris e iris manual, as lentes autoiris absorvem a varia¢ao
de claridade do local e compensa, para que a imagem fique
mais homogénea, ja as lentes manuais tém o seu iris fixo. As

lentes também variam de tamanho, que comega com 2,8mm,
4 mm, 6 mm, 8§ mm, 12 mm, 16 mm, 25 mm, entre outras, €
também a Lente Varifocal. Estas lentes na medida em que
aumentam a distancia, diminuem o dngulo de visdo. A Lente

Zoom, é um recurso para melhorar a visualizagao a distancia
através de um controlador manual, onde operador aproxima a
imagem conforme sua preferéncia.

v Camera Speed Dome: Com tecnologia avancada e

com alguns acessorios, esta cimera permite que se tenha uma

boa visualizagdo de imagem, além de muitos recursos. Por

essarazdo, ela é uma camera de grande aceitagdo no mercado,

ﬂ porém a questdo custo ainda ¢ um fator determinante na
— aquisi¢do, pois, uma cdmera completa chega a custar US$
7,000.00, com Pan-tilt, Zoom optico e digital, desembagador.

Por ter todos esses recursos ¢ ser discreta, ela ¢ muito

E utilizada em aeroportos, hipermercados, bancos, lojas de

w conveniéncia e outros.
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v Seqiiencial de imagens: Serve para visualizar
varias cameras de forma seqiiencial, ou seja, uma apds outra,
no tempo de intervalo definido pelo operador. Quanto a
quantidade de cameras, pode variar de quatro até oito
cameras, e em alguns casos até doze, conforme a instalag@o.
Nao ¢ recomendado o uso de uma grande quantidade de
cameras, devido a perda de imagens, pois aquilo que ¢ visto
no monitor sera gravado, por isso em alguns casos utiliza-se
outro tipo de equipamento mais apropriado.

v Quad: Dividir a tela do monitor em quatro partes é
a funcdo deste equipamento, permitindo visualizar todas ao
mesmo tempo. Pode ser em preto e branco ou color
dependendo do tipo de camera instalada.

v Multiplexador: Este equipamento de alta
tecnologia serve para multiplexar as imagens, ou seja,
mostrar na tela do monitor multiplas imagens, que varia de
nove até dezesseis cameras ao mesmo tempo. Estas
pequenas imagens podem aparecer no monitor no formato de
quad, duoquad, seqiiencial e tela cheia. Outro recurso
existente ¢ o detetor de movimento, onde o operador
seleciona uma area, e quando houver movimento naquele
local, soara um bip que exibira em tela cheia a camera que
teve a sua area demarcada invadida, avisando assim o
operador. O multiplexador também permite personalizar o
sistema através da nomeagdo de cameras, colocando hora,
data e outros.

v Video Falso: Com finalidade de preservar as
imagens gravadas no local, foi inserido no mercado de
seguranca o video falso, com utilizacdo de video de uso
doméstico e com uma instalagdo bdsica, o propdsito ¢
desviar aten¢@o do ladrdo e ndo permitir que leve a fita
verdadeira, para que ndo seja prejudicada a identificagdo do
autor do delito.

v Camera Falsa: Com aspecto bem parecido com a
camera verdadeira, a utilizagdo dessa camera tem como
objetivo inibir ag¢des que prejudiquem o patrimonio, pois
para o publico em geral, ndo ha diferenga alguma entre a falsa
eaverdadeira.

v Caixa de Proteciio: Existem varios modelos: a
grande, a pequena, a de metal e também as blindadas. Ja para
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micro camera existe um modelo apropriado chamado Dome,
uma mini cupula com detalhes de pléstico de cor escura, ela
serve para locais internos e pequenos: elevadores, recepgio e
outros.

v' Time Lapse: O time lapse funciona como um video
cassete, com a diferengca no tempo de gravacao, que vao de
12 2960 horas ou 40 dias ininterruptos, utilizando uma fita de
video comum. Outra diferenca esta na qualidade da gravagao
de imagens que ¢ muito superior a do video cassete

v' Monitor de imagens: Este equipamento profissional
consiste em mostrar ao usudrio as imagens captadas pelas
cameras ou micro cameras, podendo se colorido ou preto e
branco conforme o tipo das cdmeras. e também em diversos
tamanhos 127,147,177 e 29 polegadas, com uma
durabilidade de 8 a 10 anos aproximadamente sem ser
desligado, mantendo a qualidade das imagens.

11. CFTYV Digital e seus equipamentos

Os sistemas de CFTV digitais t€ém como principal objetivo atuar com recursos
semelhantes aos equipamentos convencionais, porém agregam recursos que os
diferencia dos sistemas analdgicos: espago fisico reduzido, isto &, temos
praticamente todos os equipamentos que compde um sistema analégico (Mux, T/L,
controladores, etc.) em um Unico modulo; gravagio das imagens em disco rigido ou
outros meios de back up (CD-R, DAT, disquete, etc.), assim o uso de fitas ndo € mais
necessario, diminuindo espago fisico para armazenamento ¢ ainda menor
manuten¢do nos mecanismos; qualidade de gravagdo superior, comparados com o
sistema analogico; velocidade de gravacdo; versatilidade; rapida localizacdo das
imagens gravadas; conectividade, transmissdo das imagens através dos meios de
comunica¢do mais utilizados no mundo: redes (LAN/WAN), Internet, linha
discadas; capacidade de gravagdo por detec¢do de movimento, agendamento e
outros; passivel de controle remoto; controle de cameras moveis (PTZ), local ou
remotamente.

4 DVR (Digital Video Recorder): O DVR nada
mais é do que um servidor fechado de imagens de alta
resolugdo com aplicativos diferenciados que captura, grava,
faz tratamento e transmite imagens.

v Placa de captura: A placa de captura funciona
como uma placa de video, que é espetada no slot do
computador com uma configuragéo apropriada. Ela captura,
trata, grava, exibe ¢ transmite as imagens assim como o
DVR, porém com menos recursos ¢ qualidade em suas

imagens. A principal diferenca entra as duas tecnologias esta
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no custo, que ¢ bem inferior para as placas de captura.

12. Central de Monitoramento

A central de Monitoramento para o CFTV funciona com um grande olho e tem como
principal fungdo apoiar a seguranga patrimonial, pois consegue ver pontos que a
seguranga patrimonial ndo consegue.

E de responsabilidade da Central de Monitoramento também realizar backup de
imagens importantes para investiga¢do policial ou até mesmo para controle de
ocorréncias.
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NOCOES DE CRIMINALISTICA
E TECNICAS DE ENTREVISTA

NOCOES DE CRIMINALISTICA E TECNICAS DE ENTREVISTA PREVIA

Criminalistica - Estudo da investigacdo criminal. Ciéncia que objetiva o
esclarecimento dos casos criminais. Entre suas atribuigdes, contam-se o
levantamento do local o delito, a colheita de provas e as pericias respectivas.
Conceito: Duas ciéncias se dedicam ao estudo do crime, que existe desde o inicio
da humanidade, sdo eles: CRIMINOLOGIA ¢ a CRIMINALISTICA.

A criminologia se dedica a estudar as razdes que levaram o individuo a cometer um
crime ou a viver no crime por toda sua vida. Essas razdes podem ser pessoais ou
socio-econdmicas.

As razdes pessoais ja passaram por inimeras pesquisas como a de LOMBROSO
que chegou a conclusdes que o individuo ja nascia com caracteristicas fisiondmicas
e corporais que indicavam j& no ber¢co que ele seria um criminoso indicado pelo
formato do rosto.

O Professor PELETIER dizia que o homem nasce com as células no cérebro que o
dirigem para o crime e que se forem identificadas aquelas células e eliminadas, o
individuo estaria livre dessa tendéncia criminosa.

Essas pesquisas sao sempre discutidas e nunca se chegou a uma concluséo se ¢ que
chegaremos algum dia, esperamos que sim.

As razdes socio-econdmicas sdo as necessidades impostas pela pobreza, pela falta
de recursos para uma vivencia folgada ou até mesmo luxuosa, razdes nem sempre
justificaveis, porque vemos pobres criminosos assim como ricos também
envolvidos em crimes de varias naturezas.

Nao chegamos a nenhuma conclusdo definitiva o que na realidade ¢ impossivel,
tendo em vista que como dissemos, antes muitos cientistas ja gastaram anos e
fortunas em pesquisas.

A criminalistica por outro lado estuda o crime depois de praticado, visando o
levantamento de provas com o objetivo de identificar o criminoso ou criminosos
para colaborar com a investigacao.

A criminalistica ndo se completa, a coleta de provas materiais vao fazer parte da
investigacdo por isso cabe a autoridade policial (Delegado) que juntard todas as
provas materiais, testemunhais, confissdes, laudos periciais, analisara todos e ap6s
formar um juizo encaminhard a justica.
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O Promotor, assim como o Juiz podem determinar mais investigagdes e podem
também requisitar a presenga do perito para esclarecer as razdes pelas quais ele
chegou as conclusdes expostas no laudo pericial.

Por tudo isso vemos que a responsabilidade de um Vigilante que chega a um local
onde houve um crime (homicidio, roubo, seqiiestro, etc.) ¢ muito importante.

Voltamos a afirmar, ele deve estar preparado para preservar esse local para que
sejam mantidos intactos os vestigios e indicios ali existentes, até¢ a chegada da
Policia.

Ha um principio importante a ser conhecido: “ Nao ha crime perfeito, hd crime mal
investigado” e isso pode ocorrer entre outros motivos pela ndo preservagdo do local
do crime.

LOCALDO CRIME

Sempre que ocorre um crime, o policial e o vigilante devem tomar providéncias.

Se o policial assumiu a ocorréncia, o vigilante ndo atua, podendo apenas auxiliar a
pedido daquele. O vigilante atua imediatamente, até¢ a chegada da policia, vez que a
seguranca privada é atividade complementar a seguranga publica.

IMPORTANTE: a atividade do vigilante deve ser somente no local vigilado e ficar
adstrita ao conceito “intramuros”, ou seja, na vigilancia patrimonial ¢ dentro do
prédio e/ou do terreno vigiados, nas atividades em deslocamento em via publica ou
espagos publicos (transporte de valores, escolta armada e seguranga pessoal) ¢ o
perimetro de cada modalidade verificado ao caso concreto. Exemplos: a) nas
modalidades de transporte de valores ¢ escolta armada ¢ todo o local da ocorréncia
que envolve o carro-forte ou veiculo especial, como assalto a carro-forte e roubo de
cargas, a carga ¢ descarga dos valores ou dos bens escoltados, a alimenta¢do de
caixas eletronicos, o cofre da empresa onde sdo guardados temporariamente os
valores ou depdsitos de cargas, etc.; b) na modalidade de seguranga pessoal é toda a
ocorréncia que envolva a pessoa do segurado, seu veiculo ou local de trabalho.

Local de crime : E todo local onde tenha ocorrido um crime previsto pelo Codigo
Penal. O local onde ocorre um crime deve ser preservado pelo vigilante, de forma a
possibilitar a Policia a coleta das provas materiais para a agao penal.

FINALIDADE

Proteger todos os vestigios que possam ser relacionados com a ocorréncia: o
suspeito instrumento da ocorréncia, a forma de atuagao, etc., para que o perito possa
fazer a pericia.

Os locais podem ser classificados como:

1 — Internos — Sdo aqueles confinados por paredes e coberturas; sdo protegidos das
intempéries (sol, ventos, chuva, etc.)

2 — Externos — Sa0 os que se encontram a céu aberto, expostos a intempéries .4 —
Ambiente Imediato—Trata-se do local da ocorréncia.

5 — Ambiente Mediato — Local préximo ao ambiente e que tenha vestigios que
possam ser considerados na investigagao .
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Os locais podem ser classificados ainda como: idoneo, inidéneo e relacionado.

1 — Idoneo — é aquele em que os vestigios foram mantidos inalterados, desde a
ocorréncia dos fatos até seu completo registro.

2 — Inidéneo — E aquele em que os vestigios foram alterados e ndo servem
adequadamente a investigagao policial .

3 — Relacionado — S3o os locais interligados numa mesma ocorréncia, ainda que
fisicamente estejam separados.

O local do crime pode ser alterado de trés formas:

1 — Por Adi¢do — Quando alguém, inclusive a autoridade policial, introduz suas
impressdes digitais em objetos encontrados no local do crime.

2 — Por Subtra¢do — E muito comum; muitas vezes, de forma dolosa ou culposa, o
proprio agente pode retirar do local objetos que interessem a investigagao.

3 — Por Substituigdo — A subtragdo de um objeto, substituindo-o por outro, altera
gravemente os indicios.

correu o crime ou algum evento critico, quais sao as providéncias?

1. Salvarvidas.

Deter as partes envolvidas.

Acionarapolicia.

Comunicar ao Supervisor imediato (Empresa).
Proteger os vestigios que poderdo desaparecer.

Nao deixar que pessoas ndo autorizadas entrem no local.

NS wN

Nao mexer nos instrumentos do crime, principalmente armas; caso seja
obrigado a recolhé-los, use uma luva e guarde em saco plastico limpo e ou
local que ndo altere os vestigios.

Isolar o local do crime.
Arrolar testemunhas.

10. Coletar provas que estdo fora do perimetro de isolamento e que podem
desaparecer antes da chegada da policia técnica.

11. Observar ¢ descrever pessoas, armas, veiculos, coisas, area, locais
especificos, bem como reconstituir mentalmente a ocorréncia.

12. Elaborar o relatorio.

Dentre os problemas mais graves para os peritos criminais em realizar a pericia em
local de crime ¢ o mau isolamento e preservagdo adequada do cenario, o que ndo
garante as condi¢des para a realiza¢do do exame pericial. A curiosidade das pessoas
contribui muito para o desaparecimento de vestigios e provas. O despreparo do
vigilante, do policial, da autoridade policial também pode concorrer para
inviabilizar a boa pericia.

Um dos grandes requisitos basicos para que os peritos
criminais possam realizar um exame pericial satisfatorio é
oisolamento do local do crime, a fim de que no se percam
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M' os vestigios que tenham sido produzidos pelos sujeitos
e ativos da cena do crime. O isolamento do local do crime
tem por providéncias ndo alterar o estado de conservacao
das coisas até a chegada dos peritos criminais.

A preservagao das pecas a serem submetidas a exame pericial consiste em ndo tocar
em armas, objetos, vitimas, mdveis ou roupas existentes no local em que ocorreu o
crime, bem como manchas de sangue, impressdes em geral etc., nem permitir que
outra pessoa o faga até a chegada da policia e a passagem da ocorréncia.

A drea a ser isolada parte do ponto onde estiver a maior concentragdo de vestigios
até além do limite onde se encontre o ultimo detalhe visualizado numa primeira
observagdo. Essa drea, possivelmente, tera formato irregular, ndo se podendo
estabelecer tamanho ou espagos prévios. E mais prudente proceder ao isolamento
tomando-se um pequeno espaco além do limite dos ultimos vestigios visualizados,
os chamados locais mediatos.

As vezes alguns vestigios podem desaparecer antes do isolamento do local ou da
chegada da policia, por a¢do de pessoas curiosas ou eventos da natureza (chuva,
fogo, vento, calor, frio), exemplo: num assalto a banco os bandidos fogem e deixam
cair um casaco na rua, este deve ser recolhido imediatamente senfo os transeuntes
acabam por carregar o vestigio. Tao logo chega a policia o objeto ¢ entregue e
relatadas as circunstancias em que foi arrecadado.

E preciso que as autoridades policiais, seus agentes e, em casos especificos, os
vigilantes tenham condi¢des de fazer um correto isolamento ¢ conseqiiente
preservagdo dos vestigios nos locais de crime. Para tanto, a empresa deve fornecer
ao vigilante os equipamentos de isolamento, principalmente rolo de fita de
isolamento. Também, o vigilante deve saber identificar os vestigios para
estabelecer o perimetro de isolamento.

O que siio vestigios? Marca ou sinal deixado, pegada, elemento material
encontrado no local do crime (corpo, casaco, bolsa), instrumento do crime que pode
vir a provar a autoria ou a culpabilidade do acusado. Vestigios se diferenciam de
evidéncias, de indicios e de provas.

Evidéncias: ¢ a certeza obtida pela observagio e raciocinio. Qualidade daquilo que
¢ evidente, daquilo que todos podem verificar, que ndo se pode duvidar de sua
verdade, que ¢ clara ¢ manifesta por si mesma, ndo podendo ser contestada ou
refutada.

Indicio: é o vestigio, evidéncia, circunstancia conhecida, formalmente trazidos aos
autos do inquérito policial para se constituir em prova a fim de se chegar ao
conhecimento do fato delituoso e apuragdo da autoria. Comprova o fato e indica o
autor do crime.

Prova: ¢ a demonstragdo da existéncia da verdade real. E_material quando ha
elemento fisico, vestigio provado em relagdo ao fato e autoria; documental, quando
ha documento escrito, fotografia, formulario; pericial quando produzida por
peritos criminais, consubstanciada em laudo pericial; testemunhal, quando
resultante de depoimentos, declaragdes e interrogatérios; de confissdo, quando o
criminoso confessa o crime e esta circunstancia é condizente com as demais
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provas dos autos do processo;

Circunstancial: quando surge de um complexo de indicios analisados pela
autoridade competente que por deducdo conclui da existéncia da verdade.
Arrolamento de testemunhas: a maioria das pessoas que presenciam a uma cena
de crime tende a desaparecer para nio servir de testemunha. Realmente, ¢ um
incomodo, tendo que se fazer presente no inquérito policial e depois no processo
penal, mas ¢ dever de cidaddo e ndo ha nenhum constrangimento em se efetuar o
arrolamento. Somente o policial, que ¢ investido no poder de policia de seguranga
publica pode exigir a identificag¢do do cidaddo; o vigilante apenas pode solicitar a
identificagdo, se lhe for negada resta-lhe tdo somente gravar suas caracteristicas e
passa-las a policia logo que se faz presente no local, devendo esta realizar a
identificagdo da testemunha. Se a testemunha se afastou do local o vigilante deve
procurar relacionar elementos para sua localizag@o, como placa de veiculo.

O Vigilante no desempenho de suas atividades deve estar sempre atento a tudo que
ocorre a sua volta, pois durante seu turno de servigo, tem a responsabilidade de
preservar a integridade de pessoas e patrimonio, garantindo o bem estar de todos.

METODOS DE OBSERVACAO, MEMORIZACAO E DESCRICAO

E de grande importancia que 0 homem de seguranca aplique regras de observagio e
descrigd@o de pessoas, coisas e fatos em seu local de trabalho. O carater preventivo
do trabalho do vigilante ¢é feito, basicamente, a partir dessa observagao que, além
disso, serve para ajudar a elucidar qualquer crime que venha a ocorrer em seu setor.
Um dos problemas mais comuns nas investigagdes policiais ¢ a obtengdo de uma
descrigao confiavel do sujeito do crime.

A visdo e a audicdo sdo os sentidos mais utilizados na observac¢ao. Assim, cabe ao
seguranca procurar trabalhar em condi¢des fisicas adequadas, para sua melhor
percepc¢ao visual e auditiva. O vigilante deve habituar-se a discriminar a distancia e
o sentido da origem de um som.

O vigilante que exercer suas atividades numa portaria, deve saber identificar

Pessoas, Materiais e Veiculos

a) Documentos oficiais: sdo documentos emitidos por um 6rgéo publico,
como por exemplo, RG, Carteira de Trabalho, Certificado de Reservista, etc.;

b) Documentos emitidos pela propria empresa para a identificacéo de seus
funcionarios(crachas) e visitantes(cartdo de visitante, autorizagdes de acesso,
senhas, etc.);

c) Identificag@o de Materiais: o vigilante deve controlar a entrada e saida
de materiais, através de formuldrios ou esquemas montados pelas empresas;

d) Identifica¢@o de Veiculos: com o passar do tempo o vigilante tende a
conhecer a maioria daqueles que sdo autorizados a entrar com veiculos na empresa.
Mesmo assim, deve sempre solicitar que o veiculo pare, a fim de realizar ao menos
uma inspecdo visual, a fim de constatar irregularidades e/ou verificar se o motorista
ndo esta sendo coagido a dirigir o veiculo.

Obs.: existem pessoas que ocupam cargos que sdo identificados por documentos
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proprios. Ex.: militares das Forcas Armadas, advogados(OAB),
engenheiros(CREA), médicos(CRM), etc.

Principios Basicos de Observacéo

Quando se observa uma pessoa com o objetivo de posterior identificacéo,
deve-se partir da observacdo geral, passando para aspectos pormenorizados e sinais
particulares.

Caracteristicas Gerais

- sexo: masculino ou feminino;

- cor: branca, negra, amarela, parda, etc.;

- altura: comparar a pessoa com sua propria estatura, para ter melhor no¢éo
daaltura da pessoa observada;

- idade: observar rugas no rosto, maos, postura, agilidade, para uma
avaliagdo mais proxima darealidade;

- porte fisico: forte, fraco, atarracado, longilineo, etc.;

- gestos: cacoetes, deficiéncias fisicas, modo de agir e de se comportar do
observado;

-voz: velocidade no falar, sotaque, entonagao, timbre, etc.;
- pescogo: longo, curto, musculoso, fino, etc.;

-ombros: levantados, caidos, etc.;

- cintura: fina, com barriga, formato, etc.;

- maos: comprimento, grossura, unhas, manchas, etc.;

- bragos: longos médios, curtos, musculosos, etc.;

- pés: tamanho.

Obs.: Observar, ainda, a aparéncia da pessoa, tentando identificar sua condi¢do
social em fung¢@o das caracteristicas de vestuario e caracteristicas socioeconomicas
(rico, pobre, etc.).

Cabecas e sobrancelhas Os tipos de cabega diferem tanto em tamanho como em
contorno.
Caracteristicas Faciais

Para facilitar o reconhecimento, convém procurar detalhes dos seguintes
tercos da face: superior, médio ¢ inferior.

a) Superior

- cabelos: ralos, cheios, lisos, crespos, encarapinhados, longos, curtos,
coloragio;

- Sobrancelhas: grossas, finas, emendadas, etc.;

- Olhos: grandes, pequenos, redondos, amendoados, fundos, coloragdo,
etc.;

- palpebras: fundas, escurecidas, retas, etc.
b) Médio
- orelhas: grandes, pequenas, pontudas, de abano;
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- nariz: pequeno, grande, adunco, fino, arrebitado, espalhado, etc.;

-bochechas: altas, baixas, salientes, cheias, magras, etc.;

- formato do rosto: largo, fino, comprido, redondo, triangular, oval,

quadrado, etc.;

¢) Inferior

- labios: finos, grossos, grandes, pequenos, etc.;

- bigodes: finos, grossos, ralos, cheios, coloragio;

- dentes: completos, incompletos, separados, saltados, dentaduras, com

caries, etc.;

- maxilar: comprimento, formato, etc.;

- queixo: grande, arredondado, pontudo, afilado, quadrado, etc.;

- sinais particulares: cicatrizes, manchas, tatuagens(ha pessoas que se

utilizam de tatuagens artisticas, com o objetivo de esconder ou disfargar

tatuagens feitas nas prisdes), pintas, verrugas, etc.;

-adornos: 6culos, brincos, etc.
Aspectos Gerais
Sao caracteristicas gerais do individuo, sem muitos detalhes. Aquilo que foi visto de
imediato.
Ex.: Aspectos fisicos, vestuario, altura, raca, idade e etc.
Aspectos Pormenorizados
Sédo caracteristicas mais detalhadas, que estdo aparentes e podem ser descritas se
bem observadas.
Ex.: Tipo de cabelos, cor dos olhos, tipo de nariz, tipo de bigode, boca, barba e etc.
Sinais Particulares
Sdo verdadeiros detalhes que diferenciam uma pessoa das demais e que sdo de
fundamental importancia para sua identificagao.
Ex.: Uso de 6culos, cicatrizes, manchas, sinais de nascenga, defeitos fisicos, etc.
Portanto, a principio, numa situagdo embaragosa ou de assalto, o vigilante deve
observar esses pontos basicos. Assim, uma observag¢ao direta, pausada e bem feita,
evidentemente, possibilitara, através dos meios técnicos conhecidos, produzir os
tragos fisiondmicos de qualquer pessoa, chegando até, se for o caso, a um retrato
falado.
A visdo e a audi¢do sdo os sentidos mais utilizados na observag@o. Assim cabe ao
vigilante procurar trabalhar em condigdes fisicas adequadas e iluminadas para sua
melhor percepgdo visual e auditiva.
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- ™

TECNICAS DE
ENTREVISTAS

ENTREVISTA — conceito

“Entrevista é uma conversado relativamente formal com o propdsito de obter
informagdo”.

A entrevista investigativa ¢, portanto, uma conversa¢do mais ou menos formal. O
que a distingue da simples conversagdo ¢ a existéncia de um proposito definido (o
objetivo). E geralmente utilizada com testemunhas, mas nada impede que seja
também empregada com pessoas potencialmente suspeitas de terem cometido o
crime sobre o qual se desenvolve a investigacdo. Uma vez confirmado tratar-se de
suspeito, passa-se a fase do interrogatdrio, como se vera no topico que trata do
assunto.

Finalidade Recolher dados (obter informes); Informar (fornecer conhecimento);
Influir sobre a conduta do entrevistado (motivar, orientar, aconselhar, persuadir,
etc.).

Uso - A entrevista é uma técnica aplicada em varios campos de atividades
profissionais. Em alguns, ela se situa como uma atividade auxiliar, ao passo que em
outros representa uma das principais técnicas (jornalismo, medicina, advocacia,
etc.).

A entrevista, embora comumente utilizada para conhecimento de fatos rele- vantes e
objetivos, é também til nas investigagdes de fatos subjetivos, tais como opinides,
interpretacdes e atitudes da pessoa entrevistada. Mesmo que esses dados possam ser
obtidos por meio de outras fontes, as vezes até com maior precisio, freqiientemente
a entrevista se impde para que se possa conhecer a reagdo do individuo sobre um
determinado fato, sua atitude e sua conduta.

Entrevista ¢ um método de investigacdo aplicada em conjunto com a observagio e
participagdo, com o fim de coletar dados, informagdes e ajudar na apuracdo dos fatos
e autoria de um evento criminoso.

A observacdo se da sobre o comportamento da pessoa do entrevistado, para notar
como reage as perguntas, tom de voz, hesitagdes, podendo levar o entrevistador ao
convencimento se o entrevistado esta falando a verdade e se suas declaragdes
condizem com a realidade. Ex: um faxineiro que participou indiretamente a um
assalto a banco, introduzindo previamente uma arma e escondendo-a atrads de um
armario do banheiro, sendo que o assaltante entra na agéncia, vai ao banheiro e
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se arma para praticar o assalto. Se a suspeita recai sobre o faxineiro e ao ser
entrevistado fica nervoso e comega a dar respostas evasivas. Sdo circunstincias que
devem ser descritas no relatorio do entrevistador.

A participaciio resulta na coleta de informag¢des ¢ dados quando duas ou mais
pessoas trocam idéias e formam um convencimento sobre a verdade dos fatos. Ex: o
vigilante troca idéias com o colega e os funcionarios da agéncia bancaria que
acabou de ser assaltada. A operacionalizacio da entrevista tem a tarefa de
produzir informagdes relevantes e coletar dados sobre os fatos. Para tanto, o
entrevistador deve manter um bom relacionamento pessoal com a pessoa
que estd entrevistando. Naabordagem ¢ dever do entrevistador “quebrar o gelo” e
manter o bom nivel durante toda a entrevista. O vigilante deve se ater a perguntas
logicas e diretas. Por ndo ser investido no poder de policia, ndo deve “apertar” o
entrevistado, nem fazer jogo psicologico; por este caminho pode chegar ao
constrangimento ao entrevistado.

Técnicas de arrecadaciio de vestigios quando podem desaparecer antes do
isolamento do local e da chegada da policia, identificando as situagdes em que a
medida é cabivel.

Método de observacio e descriciio de pessoas envolvidas (caracteristicas e sinais
particulares, como estatura, idade, sexo, voz, cor, compleigdo fisica, cabelos,
tatuagens, rosto ¢ olhos, com o fim de reproduzir retrato falado, vestimentas,
equipamentos petrechos), armas e calibres, veiculos, equipamentos, coisas, areas,
circunstancias, seqiiéncia dos fatos e locais.

Descricéo ¢ o ato de descrever com exatiddo as observagdes pessoais de um fato
que se memorizou. Para tanto, o vigilante ndo pode ficar nervoso diante de um
evento critico, deve manter o “sangue frio”, perceber o que esta acontecendo,
gravar no cérebro e memorizar.

Percepcio ¢ a capacidade de entender e compreender o fato para o qual dedicou
sua atengdo sem ficar cego pelo nervosismo.

Impressio ¢ a capacidade de imprimir no cérebro o fato percebido, para depois,
traduzi-lo em palavras ou escrita. Uma boa técnica ¢ escrever imediatamente
as palavras chaves em uma caderneta de apontamentos pessoais.

Memorizacio ¢ o ato de manter fixados na memoria a percepgdo ¢ a
impressdo. A capacidade de memorizagdo aumenta gradativamente com o
treinamento. Por isso, recomendam-se exercicios em aula. Ex: passar um video de
um assalto de depois o aluno descreve detalhes solicitados pelo professor; o
professor pode criar situagdes de risco simulado em sala de aula e ver como os
alunos se comportam (“sangue frio”) e como descrevem o fato e suas
circunstancias.
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RELATORIO DO VIGILANTE RESPONSAVEL PELA EQUIPE

Nome do vigilante: N° CNV:
Endereco residencial:

Telefones: Celular

Empresa:

Telefones:

ENTREVISTAS

( ) AUTOR DA OCORRENCIA ( )VITIMA ( ) VIGILANTE ()
FUNCIONARIO ESTABELECIMENTO ( ) TESTEMUNHA ( )
OUTROS

Nome

R.G: UF: Grau de instituicéo:
Pai:

Mae:

Data de Nascimento:

Profissdo:

Endereco residencial:

Telefones: Celular:
Endere¢o comercial:

Telefones:

Historico da ocorréncia declarado:

OCORRENCIA

Local do fato:

Data do fato: Hora do fato:
Quantos meliantes atuaram:
Caracteristicas fisicas dos meliantes:
Veiculo(s) utilizado(s) pelos meliantes:
Outros veiculos envolvidos:
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Vitimas ndo entrevistadas:

Bens subtraidos: Valores subtraidos:

Nome e lotacio dos policiais que atenderam a ocorréncia:

Hora que assumiram a ocorréncia: Nimero

do Boletim de Ocorréncia da PM: Nimero

da Ocorréncia na Policia Civil:

Vestigios apresentados a policia e historico da arrecadacdo de cada um:
Historico da ocorréncia pelo vigilante responsavel:

Obs.: E importante que a empresa forne¢ca formularios deste relatério em
todos os postos de servico.

Procedimento da empresa de posse do relatorio:

Preencher os campos do relatério no PGD (ainda ndo disponivel); Encaminhar
relatorioa DELESP/CV.

Procedimento da DELESP/CV:

Analisar os dados do relatorio e relacionar com outras ocorréncias para verificar a
incidéncia de participa¢do das partes em outras ocorréncias;

Remeter o relatdrio analisado a autoridade policial do inquérito

(Policia Federal ou Policia Civil).

TRAFICO DE DROGAS

POR QUE SE COMBATE AS DROGAS?

Porque elas interferem no desenvolvimento psicomotor da pessoa humana e, com as
subseqiientes gera¢des de usuarios, poderemos ter uma sub-raga.

CONCEITO DE DROGA: Toda substancia natural ou artificial que altera
a estrutura ou o funcionamento do organismo, acarretando problemas de natureza
fisica, mental ou social.

QUANDO SURGIRAM AS DROGAS?

Ha mais de 8.000 anos atras o 6pio (morfina, heroina, codeina) era usado como
analgésico pelos babilonicos, que passaram seus conhecimentos para os Persas ¢ os
Egipcios. Até hoje, em muitos lugares no mundo, a droga ¢ usada em muitos rituais
religiosos e seus efeitos sdo encarados como mensagens dos Deuses.

METADE DO SECULO XIX:

Em 1860, a cocaina comegou a ser extraida das folhas da coca, e foi usada na
fabricagdo de refrigerantes (coca-cola), cigarros, doces, etc.

Em 1903, constatou-se o potencial dessa droga em criar dependéncia. Em 1914, o
seu consumo foi proibido.

SECULO XX E O SECULO DAS DROGAS.

Apartir da Segunda Guerra Mundial a droga passa a ser utilizada em maior escala.
ANOS 50—Iniciou a fabricag@o das drogas sintéticas.

ANOS 60—A maconha entranos EUA.
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ANOS 70 — S@o feitos grandes festivais de rock nos EUA, com isso, hd uma
divulgacdo para o mundo do movimento HIPPIE e da cultura das drogas.

IDOLOS QUE MORRERAM DE OVERDOSE

MARILYN MONROE: Morreu na década de 60, aos 36 anos, em virtude de uma
dose excessiva de calmantes.

JIMI HENDRIX: Foi mais uma das celebridades a cair vitima do abuso de drogas.
Morreuem 1970, de overdose em barbituaricos.

ELVIS PRESLEY: Morreu em 1977, acabou a vida parandico e viciado em
BARBITURICOS e ANFETAMINAS.

Nos dois nos que precederam a sua morte tomou mais de 10.000 comprimidos,
média de 30 comprimidos por dia.

SINTOMAS DAOVERDOSE

FALTA DE AR: A droga afeta o cérebro, com isso, a pessoa ndo consegue controlar
bem a respiragdo, resultado a pessoa fica sem oxigénio e comega a sentir uma falta
de ar que aumenta lentamente.

TONTURA: A falta de ar no sangue afeta o cérebro, com isso, a pessoa nio
consegue controlar bem a respiragdo, resultado a pessoa fica sem oxigénio ¢
comega a sentir uma falta de ar que aumenta lentamente.

DOR: A pessoa sente uma forte dor no peito, o cérebro ja ndo consegue controlar o
coracdo. A dor aumenta porque a pessoa faz muito esfor¢o para respirar. O
coracdo passa a bater fora do ritmo, falha e acaba parando.

CONVULSOES: Durante a crise, a pessoa enrola a lingua, revira os olhos, fica se
debatendo no chao e sente dores em todo o corpo. Quando a convulsido dura mais
que 03 minutos a pessoa sofre lesdes irreparaveis no cérebro, podendo chegar a
morte.

MOTIVOS QUE LEVAM APESSOAA USARDROGAS.

CURIOSIDADE: Niao tem informagdes adequadas sobre as drogas e seus efeitos.
DISPONIBILIDADE: Tem facil acesso as drogas.

PRESSOES DE GRUPOS:Influéncia dos amigos mais proximos. Demonstrar
independéncia ou hostilidade.

DESESTRUTURA FAMILIAR: Caréncia Afetiva, vazio interior e falta de
perspectiva e objetivos. Estdo insatisfeitas e ndo valorizam sua vida.

TAMBEM USAM PARA:

Fugir de problemas e insatisfagdes. Fugir do tédio, da timidez e da inseguranga. Ter
novas experiéncias.

O QUE EATOLERANCIA?

E quando o corpo promove uma resisténcia aos efeitos da droga e no decorrer do
tempo, com o uso regular, o organismo necessita de doses cada vez maiores.
Existem pessoas que chegam a usar doses até 50 vezes maiores que a dose inicial,
para sentir o mesmo efeito, podendo sofrer a overdose.

DEPENDENCIA FiISICA - Ocorre quando o organismo do usuario torna-se tio
acostumado com as drogas, que s6 funciona normalmente sob efeito delas. As
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drogas que mais causam dependéncia fisica sdo as depressoras. Quando a pessoa
estd dependente fisicamente e quer sair do vicio, ela sofre a sindrome de
abstinéncia.
SINDROME DE ABSTINENCIA - E quando o organismo sente a falta da droga,
dependendo da droga e do tempo de uso, o efeito pode chegar até duas semanas de
sofrimento, causando fortes dores de cabega, violenta diarréia, vomitos, colicas
intensas.
Como o viciado tem medo dessa sindrome, ele ¢ tentado a fazer o possivel ¢ o
impossivel para conseguir a droga, rouba, mata, se prostitui.
Esta sindrome ¢ um dos principais motivos que levam os usudrios a continuarem na
droga.
ESCALADADROGADICAO

Fase de experimentagio;

Fase do usuario ocasional,

Fase do usuario freqiiente ou habitual;

Fase do usuario dependente;
DIFERENCAS ENTRE AS DROGAS
LICITAS: Alcool, cigarros de tabaco, medicamentos, inalantes.
ILICITAS: Maconha, cocaina, crack, heroina, LSD, ecstasy.

CLASSIFICACAO DAS DROGAS:

DROGAS ESTIMULANTES: — Sio aquelas que estimulam o organismo, a
pessoa ndo tem cansaco ¢ nem fome. Ex: cocaina, crack, anfetaminas, nicotina,
cafeina. Das drogas estimulantes o CRACK ¢ o mais forte.

DROGAS ALUCINOGENAS: Que atingem a mente produzindo distor¢des e
desvios de percepgdo de tempo e espago. Sdo as drogas perturbadoras, aquelas que
fazem ser ouvidos sons inexistentes e serem vistas figuras irreais. Ex: LSD,
EXTASE, MACONHA. Das drogas alucinégenas o LSD é o mais forte.

DROGAS DEPRESSORAS:- Que reduzem a atividade mental. Diminui a
atividade do sistema nervoso, sdo aquelas que deixam as pessoas calmas,
sonolentas. Ex: inalantes, alcool, calmantes, tranqiiilizantes, barbitiricos ¢ os
narcéticos (morfina e heroina). Das drogas depressoras a HEROINA é a mais forte.

DROGAS MAISUTILIZADAS

ALCOOL E FUMO: Sendo o 4lcool a droga mais utilizada no mundo, causam
graves problemas e sofrimentos nfo sé para o usudrio, mas para a sua familia e
sociedade, segue-se a participagdo fundamental da familia.

Os meios de comunicagdes estimulam o uso do alcool e do fumo mediante
propagandas extremamente criativas e sedutoras, utilizam nao s6 a propaganda,
mas também as novelas e os filmes, para associar o uso do fumo e do alcool com
beleza, forga, seducdo do sexo oposto, sucesso profissional, riqueza e etc.

Segundo a OMS aproximadamente 10% da popula¢do mundial faz uso, todos os
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dias, de algumtipo de bebida alcodlica. No Brasil é¢uma droga licita, jana
cultura mugulmana, o alcool é proibido.
O alcoolismo € o terceiro maior causador de morte em todo o mundo, sendo
superado apenas pelas doengas cardiacas e pelo cancer, ele causa problemas no
figado, corag@o e no cérebro.
ALCOOLISTA: ¢ a pessoaqueestd comecgando. Ela pensa que pode controlar
o uso do alcool; Admite saber seu limite de consumo e de que pode parar
quando quiser;
Pensa que o vicio nunca o atingira; Culpa seus problemas, para justificar os seus
momentos de excesso, como brigascoma (o) namorada (o), desentendimento
familiar e etc.
ALCOOLATRA: é a pessoa que ja esta entregue no vicio. Compulsdo ou intenso
desejo de beber; nio controla o consumo, pois o organismo adquire tolerdncia,
levando a sindrome de abstinéncia, causando assim, a dependéncia fisica;
abandono progressivo do trabalho, com faltas freqiientes, tendo uma dificuldade
de relacionamento social e familiar, tornando-se uma pessoa nervosa e antipatica;
a pessoa passa a ter insdnia, perdendo o interesse pelo sexo, ficando impotente
sexualmente; pode causar ainda, nauseas, azia, vomito, diarréia, hemorragia
digestiva, emagrecimento, convulsdo, cirrose ¢ pode levar a morte, por coma
alcoolico.
FUMO: desde o descobrimento das Américas, o fumo ja era utilizado pelos indios;
no Século XIX na guerrada Criméia os oficiais ingleses e franceses aprenderam e
descobriram o uso do cigarro. Segundo dados da OMS, atualmente o fumo ¢ a
segunda droga mais utilizada, so6 perde para o alcool; 1/4 da populagdo brasileira
sdo fumantes, sendo que 60% dos fumantes sdo homens; morrem por ano no Brasil
80.000 pessoas ¢ no mundo 4 milhdes de pessoas, por doengas decorrentes do
uso do cigarro; o pior ¢ que tem gente que acha omaximo, estar com um cigarro
na mdo, mas nem imaginaque,acada tragada, ingere mais de4.700 substancias
toxicas, que sdo encontradas na fumaga do cigarro, tais como: nicotina, alcatrdo,
mondxido de carbono, arsénico, corantes, agrotoxicos e¢ ainda varias substancias
radioativas.
INALANTES: Sio produtos que em suas formulas contém
substancias quimicas que se evaporam facilmente. Ex.:
langa-perfume, cola de sapateiro, gasolina, acetona, tintas
74l vernizes, esmaltes, removedores, cloroformio, éter, fluido
AN de isqueiro, etc. O langa-perfume, no Brasil ¢ proibido,ja na
: Argentina ele é permitido.
EFEITOS INICIAIS: Comeca com um efeito estimulante, causando euforia
e excitagdo, passando por processos alucindgenos (delirio, alucinagdes,
perturbagdes auditiva e visuais), depois vem o stado de depressdo (desorientacéo,
perda do autocontrole, tonturas, sonoléncia, palidez, dores de cabeca e no peito,
fala emboladas, nauseas, vomitos, diarréia).

TARERR
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pulmdes, danos irreversiveis no cérebro, causando a perda de consciéncia e a
amnésia, danos nos rins, ataques epilépticos, causa também o suicidio, podendo
levar a morte por asfixia em decorréncia de aspiragdo profunda.

MACONHA - CANNABISSATIVALINEU
PRINCIPIOATIVO - THC -TETRAHIDROCANABINOL

MACONHA: E a droga mais consumida por
estudantes, fumada como cigarro, inicialmente indo
para o sistema respiratorio, dai a distribui¢do para
outros 6rgdos através da corrente sangiiinea.

O grande problema da MACONHA ¢ que cla ¢ a
porta de entrada para outras drogas mais fortes,
muitos pensam que por ser uma droga natural, ndo

AMACONHAAFETA:

O SISTEMA RESPIRATORIO: Geralmente o dependente tem problemas de
sinusite, laringite, inflamagdes nos bronquios e traquéia, causando dor de garganta
e tosse cronica.

PRESSAO CARDIACA: Aumenta o trabalho do coragio, pois ele necessita de
oxigénio e a fumaga da maconha faz chegar pouco oxigénio no coragdo, com isso,
ndo chega quase nada de oxigénio no restante do corpo.

SISTEMA NERVOSO: Provoca ansiedade, confusdes mentais e pode levar a
psicoses incuraveis, ¢ uma droga desmotivante, diminui acentuadamente a vontade
de estudar, de trabalhar, de relacionar-se com a familia, bem como o desinteresse
por tudo.

HAXIXE: E uma prepara¢io mais concentrada da maconha,

¢ uma resina oleosa endurecida em forma de bolotas escuras.

Que ¢ feita a partir da planta da maconha. Por ser uma droga

derivada da maconha, seus efeitos sdo praticamente os

mesmos, mas pela alta concentragdo de THC, eles sdo mais
y intensos.

COCAINA: estimulante do sistema nervoso central
E uma planta que depois de vérios processos quimicos, se
transforma em um po branco, podendo ser batizado, ou seja,
misturado com talco, sal, amido de milho, aspirina, pé de
gesso, po de marmore, pod de giz e diversos outros produtos.
Até vidro de lampadas fluorescentes

O grande problema da cocaina ¢ o seu primeiro efeito, que
dura em torno de 15 minutos, pois da a sensagdo de bem estar,
forca e poder, a pessoa pensa que virou o super homem e que
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CRACK

ped

nada podera atingi-lo. Depois vem a ansiedade, depresséo,
desdnimo, tristeza, cansa¢o, a pessoa pode ter infartos
cerebrais, convulsdes, com febre muito intensa seguida de
morte.

Como o usuario nao quer sentir esses efeitos, ele faz qualquer
coisa para conseguir a droga, ele pode matar, roubar ¢ se
prostituir para conseguir a droga.

TRES VIAS PARA CHEGAR AO CEREBRO

FUMADA
CHEIRADA Adroga atinge o cérebro 3 ) INJETADA
a cocaina passa Em cerca de 2 segundos, apos na veia a cocaina cai
pelas mucosas Passar pelos pulmdes 1 e coragéo 2 imediatamente na

nasais 1 pumoes 2 O efeito também & mais breve

e coragéo 3
Parte vai para

o figado 4 e partq
para o cérebro

em cerca de
1 minuto

corrente sanguinea 1
e atinge o coragédo 2
De |4 sera bombeada
para o cérebro 3, em
cerca de 10 segundos

de sodio, tem este nome, pois faz um pequeno estalo na
combustio quando ¢ fumado. E mais barato que a cocaina,
mas o seu efeito, que dura pouco tempo, é cinco vezes mais
forte, aumentando o consumo rapidamente, levando a
dependéncia.

E fumado em cachimbos e produzem efeitos basicamente
iguais ao da cocaina, porém muito mais rapido e intenso.
Causando: irritabilidade, depressdo e parandia, emagrece
acentuadamente, debilita o organismo, causa derrames
cerebrais e leva a morte com rapidez. O usuario de crack vive
em média seis meses.

umar vinte pedras de crack por dia, alguns fumam até mais, cada
a custa em torno de cinco a dez reais, com isso, ele pode gastar com o seu vicio,

cerca de trés mil reais por més, ou mais, por ai percebe-se que a dependéncia sai caro
e apessoa quando ndo tem dinheiro, fara qualquer coisa, ele vai matar, roubar ou se
prostituir para conseguir a droga.
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ECSTASY
E uma droga sintética, produzida na EUROPA. Tendo como principio ativo o
MDMA. METILENO-DIMETOXI-METAMFETAMINA.

Os efeitos podem durar de quatro a seis horas, produz um aquecimento no
organismo e, sem motivo algum a pessoa fica muito desinibida, mas causa também a
insuficiéncia renal, hepatica e cerebral, ataques de panico, depressdo e convulsoes,
podendo levar a morte.

O consumo de drogas durante a gestacdo pode trazer
conseqjiiéncias para o recém-nascido, sendo que, quanto maior
o consumo, maior a chance de prejudicar o feto. E
recomendavel que toda gestante evite o consumo de drogas,
ndo sé ao longo da gestacdo como também durante todo o
periodo de amamentacgdo, pois a droga pode passar para o bebé
através do leite materno.

cos de grande incidéncia de morte subita entre bebés nascidos de
5. As criangas que foram afetadas e que conseguem sobreviver,
podem apresentar problemas fisicos e mentais que variam de intensidade de acordo
com aquantidade de drogas que a méae usou durante a gestagao.

COMO IDENTIFICAR UM DROGADO

- Mudanga brusca na conduta do adolescente;

- Inquietagdo motora. Sem nenhum motivo aparente o jovem apresenta-se
impaciente, inquieto, irritado, agressivo e violento.

- Depressdes, estado de angustia;

- Queda do aproveitamento escolar;

- Isolamento (a pessoa se isola de tudo e de todos);

- Mudanga de hébito e insdnia (a pessoa passa a dormir de dia e ficar acordado de
noite);

- Existéncia de objetos estranhos entre os seus pertences (seringas, comprimidos,
cigarros, etc.);

201



- Desaparecimento de objetos de valor ou ainda incessantes pedidos de dinheiro.
Para manter o seu vicio o jovem precisa cada dia, de mais dinheiro;
- Mas companhias.

O QUE FAZER NAFAMILIA:

- Nao viver espiando seus filhos, mas deve haver um amor exigente;

- Fique atento a sinais de fraqueza e sirva sempre de exemplo;

- Manter a calma e agir com serenidade, compreensao e amor;

- Buscar o didlogo mais franco e aberto possivel, converse de tudo com o seu filho;

- Respeitar os valores e sentimentos de seus filhos;

- Evitar tratar o adolescente como se fosse uma crianca;

- Agir com autoridade de pais, sem serem autoritarios;

- Fortalecer os vinculos entre os membros da familia, incentivando o clima de
afetividade, sinceridade e companheirismo entre os irmaos;

- Conhecer bem os amigos de seus filhos, facilitando que seu filho traga seus amigos
paradentro de casa.
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DEZ MOTIVOS PARA NAO USAR DROGAS:

01 - Por que sou jovem e ndo sou careta.

02 — Por que escolho amizades saudaveis.

03 — Por que nao sou alienado ¢ ndo me deixo influenciar.

04 — Por que ndo devo fugir dos meus problemas, mas enfrenta-los.
05 — Por que ocupo o meu tempo para nao ficar ocioso.

06 — Por que gosto de estar bem informado.

07 - Por que ¢ bom saber que tem alguém que se preocupa comigo.
08 — Por que respeito a minha vida e detesto a violéncia.

09 — Por que tenho valor, portanto me amo.

10 — Por que sou tinico e muito especial para Deus.

W Poens NRol

COMO IDENTIFICARTRAFICANTES:

CRIME ORGANIZADO: crime organizado (definido como a associagio ilicita
transnacional ou ndo, com controle de area, potencial ofensivo, intimidag@o,
ameaga, corrupgdo, influéncia politica, infiltracdo e sofisticacdo, ocasiona
dano social ¢ visa o lucro, traz no seu bojo a pluralidade de agentes,
planejamento empresarial, cadeia de comando, compartimentacdo, codigo de
honra, estabilidade, wusa tecnologias avangadas de vigilancia eletronica,
informatica e comunicagdes, desenvolve modalidades de trafico de drogas e armas,
assalto a banco, roubo de cargas e transporte de valores, seqiiestro, contrabando,
falsificagdes, moeda falsa, trafico de animais silvestres, trafico de mulheres,
criangas e Orgdos, biopirataria, crimes cibernéticos, espionagem industrial,
sonegacdo fiscal, desvio de dinheiro publico, lavagem de dinheiro, etc.).

Quadrilhas, que ndo chegam a se caracterizar como crime organizado, até por que
ndo tém alcance empresarial ¢ dominio das tecnologias, tém se proliferado
audaciosamente, vez que o prémio é maior que a efetiva punicdo, isto é,
quando ha punigdo, porque na maioria das vezes ndo sdo sequer processadas, seja
pela inoperancia damaquina policial oubeneficiadas pela corrupgao.

NAO SE TORNE ALVO DO CRIME ORGANIZADO, AJUDE A
POLICIA A COMBATE-LO.
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RELATORIO DO VIGILANTE PARA TRAFICO DE DROGAS

Nome do vigilante: N° CNV:
Telefones: Celular:

Empresa: Telefones:

O QUE IDENTIFICOU?

() TENTATIVA DE COOPTACAO PELO CRIME ORGANIZADO ()
TRAFICANTE VIVIANDO JOVENS/CRIANCAS () BOCA DE
FUMO ( ) IDENTIFICACAO DE TRAFICANTE

Nome:

R.G.: UF: Grau de instrugio:
Pai:

Mae:

Data de Nascimento: Profissao:

Endereco residencial:

Telefones: Celular: Endereco comercial:
Telefones: Local do fato:
Data do fato: Hora do fato:

Quantos meliantes atuaram: Caracteristicas fisicas dos meliantes:
Veiculo(s) utilizado(s) pelos meliantes: Outros veiculos envolvidos:
Vitimas nfo entrevistadas:

Nome e lotagdo dos policiais que atenderam a ocorréncia: Hora que
assumiram a ocorréncia:

Numero do Boletim de Ocorréncia da PM:
Numero da Ocorréncia na Policia Civil:

Vestigios apresentados a policia e histdrico da arrecadagdo de cada um:
Histdrico da ocorréncia pelo vigilante responsavel:

Obs.: E importante que a empresa fornega formularios deste relatério em
todos os postos de servico.

Procedimento da empresa de posse do relatorio:
Encaminhar relatério 8 DELESP/CV.

Procedimento da DELESP/CV: remeter relatério a DRE (DELESP);
ao Chefe da Delegacia Descentralizada (CV).
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" GERENCIAMENTO )

DE CRISES
— GC _

UNIDADE 1

1-INTRODUCAO

No meio policial brasileiro, o gerenciamento de crises é um tema relativamente
recente, existindo estudos publicados no final da década de 80 e inicio dos anos 90.
Um trabalho pioneiro foi a apostila elaborada pela ANP/DPF — Academia Nacional
de Policia, do Departamento de Policia Federal, sediada em Brasilia/DF, de autoria
do Delegado de Policia Federal, Dr. Roberto das Chagas Monteiro.

Outro marco importante, nesse contexto, foi a criagdo nos anos 80, de uma
unidade tatica de elite (tipo SWAT) na Policia Federal, o COT (Comando de
Operagdes Taticas) subordinado ao alto escaldo da corporagdo, responsavel por
intervengdes de alto risco, com reféns e apoderamento ilicito de aeronaves,
comumente conhecido como "sequestro de avides".

Com o aumento violéncia e da ousadia dos criminosos, cada vez mais inovando
nas praticas criminosas, as institui¢des de seguranga publica passaram a se
prepararem para apresentar uma resposta a altura, capacitando seus policiais para
enfrentarem e gerenciarem as inumeras situagdes de crise instaladas.

Nos ultimos anos os cursos de formagao de policias passaram a incorporar essa
disciplina, ja integrando a grade curricular na preparagdo de agentes, escrivaes,
soldados da PM, bombeiros militares, agente penitenciarios, etc. No final de 2012 a
Policia Federal atualizou o programa do Curso de Formagdo do Vigilante,
introduzindo, dentre outras, essa disciplina, possibilitando que o profissional de
seguranca privada, que presta vigildncia em inimeros locais, que podem ser palco
de crises, possua conhecimentos basicos sobre o tema, podendo auxiliar, nos limites
de suas atribuicdes, as autoridades policiais, a quem compete o "gerenciamento"”
dos eventos instalados. 25

O ensinamento dessa disciplina nos cursos de formagdo de vigilantes, ndo
pretende habilitar esse profissional para "resolver" as crises instaladas em sua volta,
mas fazer com que conhecga o tema, suas caracteristicas, evitando a adog@o de
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medidas impensadas que, ao invés de ajudar, termine complicando ainda mais o
quadro critico.

2 - Conceito de conflito;

Conflito, nesse contexto, seria uma oposicao de interesses, sentimentos, ideias,
que pode gerar desentendimentos, tumulto, desordem, brigas, confusio, etc., que
geralmente pode ser contido por outro tipo de agdo: desde o convencimento,
buscando um acordo, uma concordancia entre os envolvidos, ou, até mesmo com a
interven¢@o da forca de aparato de seguranga, que pode ser de policiais ou de
vigilantes.

Um conflito pode, eventualmente, progredir para um evento critico, sem haver,
entretanto uma relagdo direta entre os tipos de eventos.

Ao contrario da crise, no conflito pode haver a intervengcdo do vigilante,
tentando conter os animos, enquanto se aguarda a chegada policia, acaso a situagéo
persista ou seja de grande proporg¢ao.

3-PRINCIPIOS BASICOS SOBRE CRISE
3.1-CONCEITO DE CRISE

Crise ¢ todo incidente ou situag¢@o crucial ndo rotineira, que exige resposta
especial da Policia, a fim de assegurar uma solugdo aceitavel, em razdo da
possibilidade de agravamento conjuntural, inclusive com risco a vida das pessoas
envolvidas, podendo se manifestar através de motins em presidios, roubos a bancos
com reféns, sequestros, atos de terrorismo, tentativa de suicidio, dentre outras
ocorréncias de grande vulto. 26

O FBI, a policia federal americana, define crise como sendo "um evento ou
situagdo crucial, que exige uma resposta especial da policia, a fim de assegurar
uma solugdo aceitavel”.

Como se observa no enunciado acima, foi utilizagido da expresséo "da policia",
ficando claro que o gerenciamento de uma crise compete as autoridades policiais,
ndo sendo recomendavel a participagdo de outros profissionais, como psicologos,
religiosos, artista, reporteres, etc. em negociagdes para solucionar uma crise.

3.2-CARACTERISTICAS DE UMA CRISE
- Imprevisibilidade —uma crise ¢ inesperada, pode ocorrer a qualquer momento em

qualquer momento, ninguém pode prever quando ela pode surgir. Por isso é de suma
importancia que os 6rgaos estejam preparados e qualificados para enfrenté-la.
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- Compressio de tempo (urgéncia) — mesmo que uma crise se arraste por varios
dias, as decisdes para sua solucdo e a adogdo de posturas operacionais devem ser
rapidas e precisas. O tempo para decidir e resolver sempre € curto.

- Ameaca de vida — sempre se configura como componente do evento critico.
Mesmo havendo apenas risco a vida do individuo causador, como por exemplo, um
suicidano alto de uma torre. Temos uma crise instalada.

-Necessidade de:

- Postura organizacional niio rotineira — a necessidade de uma postura
organizacional nfo rotineira ¢ de todas as caracteristicas essenciais, aquela que
talvez cause maiores transtornos ao processo de gerenciamento. Entretanto, ¢ a
Unica que os efeitos podem ser minimizados, gracas a um preparo € a um
treinamento prévio da corporagdo para o enfrentamento de eventos criticos.

- Planejamento analitico especial e capacidade de implementaciio — sobre a
necessidade de um planejamento analitico especial é importante observar que a
analise e o planejamento, durante o desenrolar de uma crise, sdo consideravelmente
prejudicados por fatores, como a insuficiéncia de informagdes sobre o evento
critico, a intervencdo da midia e o tumulto de massa geralmente causado por
situagdes dessa natureza.

- Consideracées legais especiais — com relag@o as consideragdes legais especiais
exigidas pelos eventos criticos, cabe ressaltar que, além de reflexdes sobre temas,
como: estrado de necessidade, legitima defesa, estrito cumprimento do dever legal,
responsabilidade civil, etc., o aspecto da competéncia para atuar é aquela que
primeiro vem a cabega, ao se ter noticia do desencadeamento de uma crise.

3.3-CONCEITO DE GERENCIAMENTO DE CRISES

E o processo eficaz de se identificar, obter ¢ aplicar, de conformidade com a
legislagdo vigente e com emprego das técnicas especializadas os recursos
estratégicos adequados para a solugdo da crise, sejam medidas de antecipacdo,
prevengdo e/ou resolugdo, a fim de assegurar o completo restabelecimento da
ordem publica e da normalidade da situagao.

- Objetivos do gerenciamento de crises;

O objetivo do gerenciamento de crises ¢ preservar a vida e aplicar a lei. A vida
como bem juridico de maior valor € o principal alvo de prote¢@o no gerenciamento
de crises.
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- Critérios de aciio no gerenciamento de crises;
Natomada de decisdes, deve-se rigorosamente observar os seguintes critérios:

Necessidade — Indica que qualquer a¢do somente deve ser implementada quando
for indispensavel.

Validade do Risco — Orienta que toda e qualquer acdo tem que levar em conta se os
riscos dela advindos sdo compensados pelos resultados.

Aceitabilidade — Implica em que toda a a¢do deve ter embasamento legal, moral e
ético.

UNIDADE 2
4 - CLASSIFICACAO DOS GRAUS DE RISCO OU
AMEACA

CLASSIFI
CACAO

TIPO EXEMPLOS do FBI

Assalto a banco por um ou
1° GRAU ALTO RISCO dois elementos armados de
revolver sem reféns.
Assalto a banco por dois
ALTISSIMO elementos armados de

2" GRAU RISCO metralhadora, mantendo
trés ou quatro reféns.
Terroristas armados com

AMEACA metralhadoras ou outras
3° GRAU EXTROARDINA | armas automaticas,
RIA mantendo reféns a bordo de

uma aeronave.
Um individuo de posse de
um recipiente, afirmando
que o conteudo ¢ radioativo

4° GRAU El?)?/([)%A;ECNi e de alto poder destrutivo

ou letal, por qualquer
motivo, ameaga uma
populagdo.
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5 - NIVEIS DE RESPOSTA E FATORES QUE INFLUENCIAM NA
CLASSIFICACAO DE EVENTOS CRITICOS E NA GRADACAO DE SUA

PERICULOSIDADE

NIVEL RECURSOS RESPOSTA POLICIAL
As guarni¢des normais

UM LOCAIS poderdo atender a
ocorréncia.
As guarni¢des normais nio
conseguiram solucionar,

LOCAIS X
DOIS ESPECIALIZADOS pede-se apoio de uma

guarni¢do especial da
Unidade de area.

TODOS DO NIVEL

As guarnicdes especiais
ndo conseguiram

TRES DOIS + solucionar, pede-se apoio
COMANDO GERAL | da equipe especial da maior
autoridade.
TODOS DO NIVEL | A Equipe especial ¢
QUAT | TRES + empregada com o auxilio
RO RECURSOS de profissionais de areas
EXOGENOS espec.

6-FONTES DE INFORMACAO NUMA CRISE

Para se avaliar o grau de risco de um evento critico, se toma por base as
informagdes coletadas desde os primeiros momentos, geralmente pela primeira
autoridade policial que chega ao local. Segundo Monteiro (ANP, 1991) séo as
seguintes fontes de informacao:

1) Reféns liberados ou que tenham conseguido fugir;

2) Os negociadores;

3) Os policiais encarregados de observar o ponto critico ou que estejam
na condicdo de franco-atiradores (atiradores de precisdo);

4) Investigagdes;
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5) Documentos a respeito dos bandidos e do ponto critico, tai como,
mapas, croquis, fotografias, etc.;

6) Vigilancia técnica do ponto critico;
7) A midia, e
8) As agdes taticas de reconhecimento.

7-AUTORIDADES LOCAIS QUE DEVAM SER IMEDIATAMENTE
COMUNICADAS

O acionamento de qualquer dos Grupos especializados sempre se da
através da Central de Operagdes, geralmente pelo telefone 190. Quando o
atendente da central de operagdes recebe a informag¢do e toma
conhecimento da natureza da ocorréncia, ja adotara as providéncias
necessarias.

Em ocorréncias de grande vulto, com ameaga de vidas, urgéncia e
necessidade de atuagdo especializada organizacional ndo rotineira, as
medidas internas em uma empresa devem se restringir a manter a calma e
acionar imediatamente a Policia a fim de que sejam adotadas as
providéncias adequadas e aceitaveis por parte do grupo especializado.

O profissional de seguranca privada deve se conscientizar que qualquer
decisdo precipitada e inadequada pode resultar em prejuizos irreparaveis e
irreversiveis.

8 - PLANO DE SEGURANCA DA EMPRESA. 31

Na disciplina VIGILANCIA (VIG) esse tema & abordado, sugerindo sua
leitura com bastante aten¢do, sendo importante que o vigilante tenha acesso
e conhega as prescri¢des contidas nesse documento, notadamente, sobre
eventos criticos e seus desdobramentos, possibilitando agira
preventivamente e adotar as medidas previstas no caso do desencadeamento
deum evento, que progrida para a instalagcdo de uma crise.
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~ USO PROGRESSIVO
DA FORCA
UPF

—

UNIDADE1

Objetivo:

Desenvolver conhecimentos gerais sobre conceitos e legislagdo relativos ao
emprego e uso da for¢a de maneira escalonada, com o auxilio de armas menos que
letais, desenvolver habilidades de utilizacdo do uso progressivo da forga e
fortalecer atitudes para aplicar os conhecimentos adquiridos no desempenho das
atividades de vigilancia patrimonial e seguranga pessoal.

identificar a necessidade do uso da forga, os niveis de utilizagdo da forga
progressiva e sua utilizagdo, bem como listar os procedimentos a serem seguidos
antes, durante e depois do uso da for¢a, bem como as situagdes gerais na aplica¢do
de armamentos letais e ndo letais no cumprimento dos deveres do vigilante, os
requisitos basicos e especificos para utilizagdo ou ndo de armas ndo letais, de arma
de fogo e da forga fisica pelo vigilante e identificar os equipamentos existentes na
contengdo de criminosos e veiculos.

1-Conceitos e Definicdes:

a) — FORCA - ¢ toda intervengdo compulsoéria sobre o individuo ou grupos de
individuos, reduzindo ou eliminando sua capacidade de autodecisao;

b) - NIVEL DO USO DA FORCA - ¢ entendido desde a simples presenga do
vigilante em uma intervencao, até a utilizagdo da arma de fogo, em seu uso extremo
(letal);

¢)- USO PROGRESSIVO DA FORCA - consiste na selecdo adequada de opgdes
de forga pelo vigilante em resposta ao nivel de submissao do individuo suspeito ou
infrator a ser controlado. Na pratica serd o escalonamento dos niveis de forga
conforme o grau de resisténcia ou reagdo do oponente.

2 - Codigo de Conduta para Encarregados da Aplicacido da Lei — CCEAL,
Resolugdo 34/169 ONU/79 e Principios Basicos sobre o Uso da Forca e Armas de
Fogo—PBUFAF - 8° Congresso Cuba/90:

Sao instrumentos internacionais importantes com o objetivo de proporcionar aos
Estados membros orientacdo quanto a conduta dos aplicadores da Lei, buscando
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criar padrdes das praticas de aplicacdo da lei de acordo com os direitos e liberdades
humanas.

Destacam-se os seguintes pontos:
a) A necessidade de desenvolvimento de armas incapacitantes ndo letais para
restringir a aplicacdo de meios capazes de causar morte ou ferimentos;

b) O uso de armas de fogo com o intuito de atingir fins legitimos de aplicagdo da lei
deve ser considerado uma medida extrema;

¢) Os aplicadores da Lei ndo usardo armas de fogo contra individuos, exceto em
casos de legitima defesa de outrem contra ameaga iminente de morte ou ferimento
grave, para impedir a perpetracdo de crime particularmente grave que envolva séria
ameaga a vida, para efetuar a prisdo de alguém que resista a autoridade, ou para
impedir a fuga de alguém que represente risco de vida;

d) O Agente deve ser moderado no uso da forca e arma de fogo e agir
proporcionalmente a gravidade do delito cometido e o objetivo legitimo a ser
alcancado.

Note-se que se deve interpretar todas as hipoteses acima como situagdes em que se
expde a vida ou a satude de outras pessoas a grave perigo. O texto ndo autoriza nem
sugere que se empregue arma de fogo contra alguém que resista passivamente a
autoridade.

Como exemplo desse conceito temos: um cidaddo que se joga ao chdo e se recusa a
acompanbhar, ou se levantar, etc, nio trazendo, suas a¢des, grave perigo a terceiros.

Estas normas sdo normalmente relacionadas as atividades policiais, mas deve-se
lembrar que a seguranga privada ¢ atividade complementar a seguranga publica, de
modo que muitas vezes o vigilante podera se colocar na condigio de encarregado da
aplicacdodaLei.

3-Principios Basicos sobre o Uso da Forca

a) LEGALIDADE - O Vigilante deve amparar legalmente sua agéo, devendo ter
conhecimento da lei e estar preparado tecnicamente, através da sua formagéo e do
treinamento recebidos.

b) NECESSIDADE — ¢ necessario identificar o objetivo a ser atingido, ou seja, se a
acdo atende aos limites considerados minimos para que se torne justa e legal sua
intervengdo. Sugere-se ainda verificar se todas as opgdes estio sendo consideradas
e se existem outros meios menos danosos para se atingir o objetivo.

¢) PROPORCIONALIDADE; Neste caso esta se verificando a proporcionalidade

do uso da forca, e caso ndo haja, estara caracterizado o abuso de poder. Jamais
poderemos efetuar um tiro em uma pessoa, se esta estd apenas agredindo um caixa
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eletronico que reteve seu dinheiro ou até mesmo o cartdo. Ainda que gere danos a
instituigdo financeira e constitua um ato ilicito, é desproporcional efetuar disparos
de arma de fogo para fazer cessar esta agdo. Na maioria das vezes sé a presenca do
vigilante ja faz cessar ou até mesmo inibir a agdo.

d) CONVENIENCIA. - O aspecto referente a conveniéncia do uso da forca diz
respeito ao momento ¢ ao local da intervengdo. Exemplos de agdes inconvenientes
s30 o uso de arma de fogo em local de grande concentrag@o de pessoas, bem como o
acionamento de espargidores de agentes quimicos gasosos em locais fechados..

4 - Cdédigo Penal: justificativas ou causas de exclusdo da antijuridicidade que
amparam legalmente o uso da for¢a (art. 23,24 ¢ 25 do Cédigo Penal ).

O Codigo Penal contém justificativas ou causas de exclusdo da antijuridicidade que
amparam legalmente o uso da forga:
"Art. 23 -Ndo hd crime quando o agente pratica o fato:
1-em estado de necessidade;
11 -em legitima defesa;
11l -em estrito cumprimento de dever legal ou no exercicio
regular de direito.”
Assim, sendo necessario o uso de for¢a, nestas circunstancias
havera amparo legal, desde que ndo se exceda além do
suficiente.

4 - Imputabilidade Penal legal do mau uso/excesso - O vigilante ou outra pessoa
que vier a fazer uso de for¢a de maneira ilegal ou abusiva podera responder
criminalmente pelos crimes tipificados no Cédigo Penal Brasileiro, de lesdo
corporal (art. 129), uso de gas toxico ou asfixiante (art. 252), Fabrico, fornecimento,
aquisi¢do posse ou transporte de explosivos ou gas tdxico, ou asfixiante (art. 253)
ouno Estatuto do Desarmamento (Lein® 10.826/03), conforme veremos a seguir:
Oartigo 16 daLei 10.826/03, penaliza as seguintes agdes:

"Posse ou porte ilegal de arma de fogo de uso

restrito”.

Art. 16. Possuir, deter, portar, adquirir, fornecer,
receber, ter em depdsito, transportar, ceder, ainda que
gratuitamente, emprestar, remeter, empregar, manter
sob sua guarda ou ocultar arma de fogo, acessorio ou
munigdo de uso proibido ou restrito, sem autoriza¢do
e em desacordo com determinagdo legal ou
regulamentar:

Pena -reclusdo, de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa."
(grifamos)

Nesse sentido, o uso de Espagidores de solu¢des quimicas e granadas, utilizados
sem as devidas autorizag¢des legais podem ser enquadrado nesses dispositivos.
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UNIDADE 2

5-NIVEIS DE FORCA - O ponto central na teoria do uso progressivo da forca é a
divisao da for¢a em niveis diferentes, de forma gradual e progressiva. O nivel de
forca a ser utilizado ¢ o que se adequar melhor as circunstancias dos riscos
encontrados, bem como a a¢@o dos individuos suspeitos ou infratores durante um
confronto, e apresentam em cinco alternativas adequadas do uso da forga legal
como formas de controle a serem utilizadas.

a) Nivel 1 - presenca fisica - a mera presenca do vigilante uniformizado pode ser na
maioria dos casos o bastante para conter um crime ou ainda prevenir um futuro
crime, bem como evitar agdes de pessoas mal intencionadas.

b) Nivel 2 — verbalizacio - baseia — se¢ na ampla variedade de habilidades de
comunicagdo por parte do vigilante, capitalizando a aceitagdo geral que a populagéo
tem da autoridade. E utilizada em conjunto com a presenca fisica do vigilante e pode
usualmente alcangar os resultados desejados.

OBS: Este nivel de for¢a pode e deve ser utilizado também em conjunto com todos
os outros niveis de forga.

c¢) Nivel 3 - controle de contato ou controle de méos livres — trata-se do emprego
de habilidades de contato fisico por parte do vigilante, para atingir o controle da
situacdo. Isto se dara quando se esgotarem as possibilidades de verbalizag¢do devido
ao agravamento da atitude do contendor (individuo conflitante). Havendo a
necessidade de dominar o suspeito fisicamente utiliza-se neste nivel apenas as maos
livres, compreendendo—se técnicas de imobilizag¢des e condugao.

d) Nivel 4 - técnicas de submissio - E 0 emprego da for¢a suficiente para superar a
resisténcia ativa do individuo, permanecendo vigilante em rela¢do aos sinais de um
comportamento mais agressivo que exija uso de niveis superiores de resposta.
Neste nivel podem ser utilizados técnicas de maos livres adequadas e agentes
quimicos.

e) Nivel 5 - taticas defensivas néo letais - Uma vez confrontado com as atitudes
agressivas do individuo, ao vigilante € justificado tomar medidas apropriadas para
deter imediatamente a agdo agressiva, bem como ganhar e manter o controle do
individuo, depois de alcangada a submissdo. E o uso de todos os métodos néo letais,
através de gases fortes, forcamento de articulagdes e uso de equipamentos de
impacto. Aqui ainda se enquadram as situagdes de utilizagdo das armas de fogo,
desde que excluidos os casos de disparo com intengao letal.

f) Nivel 6 - forga letal.
Triangulo da Forca Letal - E um modelo de tomada de decisdo designado para

desenvolver sua habilidade para responder a encontros de forga, permanecendo
dentro dalegalidade e de parametros aceitaveis.
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- habilidade - E a capacidade fisica do suspeito de causar dano no vigilante ou em
outra pessoa inocente. Isto significa, em outras palavras, que o suspeito possui uma
arma capaz de provocar morte ou lesdo grave, como por exemplo, uma arma de fogo
ouuma faca. Também pode ser incluida a capacidade fisica, através de arte marcial
ou de forga fisica, significativamente superior a do vigilante.

- oportunidade - Diz respeito ao potencial do suspeito em usar sua habilidade para
matar ou ferir gravemente. Esta oportunidade ndo existe se o suspeito estd fora de
alcance, a exemplo, um suspeito armado com uma faca tem habilidade para matar
ou ferir seriamente, mas pode faltar oportunidade se vocé aumentar a distancia.

- risco - Existe quando um suspeito toma vantagem de sua habilidade ¢
oportunidade para colocar um vigilante ou outra pessoa inocente em um iminente
perigo fisico. Uma situagdo onde um suspeito de roubo recusa — se a soltar a arma
acuado apds uma persegui¢do a pé pode se constituir em risco.

6 - Modelo basico do Uso Progressivo da Forca - a Portarian®3.233/2012, prevé a
opcao das empresas de Seguranca EQUIPAREM SEUS VIGILANTES com outros
tipos ARMAS E MUNICOES, quais sejam: Armas e munigdes nio letais, tais
como: Espargidor de Agente Quimico (Agente lacrimogéneo: CS ou OC), arma de
choque elétrico, granadas lacrimogéneas e fumigenas, muni¢des calibre 12
lacrimogéneas e fumigenas, munig¢des calibre 12 com balins de borracha ou pléstico
e mascara contra gases lacrimogéneos, PERMITINDO desta forma um uso
diferenciado da for¢a fazendo com que essas armas e equipamentos de autodefesa
possam diminuir a necessidade do uso de armas de fogo de qualquer espécie.

Valendo destacar, que para utilizar esses equipamentos ou armas ndo letais ou
menos letais, o vigilante necessita possuir a necessaria capacitagdo técnica, através
do CURSO DE EXTENSAO EM EQUIPAMENTOS NAO LETAIS I (CENL-1)
ou do CURSO DE EXTENSAO EM EQUIPAMENTOS NAO LETAIS II (CENL-
II) e os materiais, como regra geral, na Seguranca Privada, devem ser de
propriedade da Empresa de vinculagao.
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FORC AN Em A IAGRES SAQILETAL

| AGRESSHO MAD [
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OBS: Conforme ja mencionado, mesmo que somente a verbalizagdo ndo seja
suficiente, ela dever ser aplicada também em conjunto nos demais niveis superiores
de forga.
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HINO NACIONAL

Ouviram do Ipiranga as margens placidas
De um povo heroico o brado retumbante,
E o sol da liberdade, em raios fulgidos,
Brilhou no céu da patria nesse instante.

Se o penhor dessa igualdade
Conseguimos conquistar com brago forte,
Em teu seio, 6 liberdade,

Desafia o nosso peito a propria morte!

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, um sonho intenso, um raio vivido
De amor e de esperanga a terra desce,
Se em teu formoso céu, risonho e limpido,
A imagem do Cruzeiro resplandece.

. Gigante pela propria natureza,
Es belo, és forte, impavido colosso,
E o teu futuro espelha essa grandeza.

Terra adorada,
Entre outras mil,
Es tu, Brasil,
O Patria amada!
Dos filhos deste solo ¢s mae gentil,
Patria amada,
Brasil!

Deitado eternamente em bergo espléndido,
Ao som do mar ¢ a luz do céu profundo,
Fulguras, ¢ Brasil, flordo da América,
Iluminado ao sol do Novo Mundo!

Do que a terra, mais garrida,
Teus risonhos, lindos campos tém mais flores;
"Nossos bosques tém mais vida",
"Nossa vida" no teu seio "mais amores."

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, de amor eterno seja simbolo
O labaro que ostentas estrelado,
E diga o verde-louro dessa flamula
- "Paz no futuro e gléria no passado."

Mas, se ergues da justica a clava forte,
Veras que um filho teu ndo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a propria morte.

Terra adorada,
Entre outras mil,
Es tu, Brasil,
O Patria amada!
Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada,
Brasil!
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